Avances, Desafios e Impacto de la Educacién Superior Virtual en Paraguay 2015 —
2017

Progress, Challenges and Impact of Virtual Higher Education in Paraguay 2015 - 2017

Fernando Anibal Albertini Gonzéalez?!
Articulo Recibido: 06/01/2017
Aceptado para Publicacion: 05/02/2017

RESUMEN: En este trabajo se analiza la educacién superior a distancia en Paraguay, su
situacion actual y sus principales desafios. Se aborda el problema de la calidad de los cursos
ofrecidos, el marco legal regulatorio de esta modalidad de ensefianza, la participacion e
intervencion del Estado, la oferta de cursos en el pais, el Centro de Estudios Virtuales de la
UNA (CEVUNA), el acceso a bibliotecas virtuales, la capacitacién de profesores y la
actualizacién de plataformas tecnologicas; todo lo cual permite conocer el estado en que se
encuentra actualmente en el pais, esta modalidad de ensefianza-aprendizaje.
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ABSTRACT: This paper analyzes distance education in Paraguay, its current situation and
its main challenges. It addresses the problem of the quality of the courses offered, the legal
regulatory framework for this type of education, the participation and intervention of the
State, the offer of courses in the country, the Center for Virtual Studies of the UNA
(CEVUNA), the Access to virtual libraries, teacher training and updating of technology
platforms; All of which allows us to know the state that is currently in the country, this type
of teaching-learning.
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INTRODUCCION

Existe poca informacion disponible a respecto de la educacion virtual o a distancia en
Paraguay, y dada la insuficiencia de tiempo disponible por este autor para una investigacion
mas profunda, se ha tenido que recurrir a bibliotecas virtuales y a sitios web, para recolectar
informacion necesaria a la preparacion de este articulo.

Los avances registrados en los ultimos afios en las TIC (Tecnologias de la
informacién y la comunicacion), han posibilitado y potenciado la educacion virtual o a

distancia y sin lugar a dudas, las TIC, han estado contribuyendo poderosamente al proceso
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de ensefianza aprendizaje; apoyandose principalmente en medios electronicos como internet

0 intranet.

Se habla hoy de entornos virtuales de aprendizaje, de nuevos escenarios para la
Educacion, de e-learning, tele formacion, educacion virtual, aprendizaje on line. Distintas
denominaciones para el mismo significado en que se hace referencia a contextos educativos
que incluyen la insercién de las TIC.

Hablar de educacion a distancia implica abrir nuevas posibilidades para el acceso a la
Educacidn, dar oportunidades para que las personas puedan educarse mas alla de las barreras
espaciales y temporales, favorecer a quienes trabajan para que puedan formarse y
capacitarse sin necesidad de acudir presencialmente a cursar regularmente en una institucién
educativa... (Tedesco, 2009).

Se denomina educacion a distancia a cualquier proceso educativo en el que toda o la
mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo por alguien que no comparte el mismo tiempo
y/o espacio que el alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacion entre
profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial, sea electronico o impreso.
Por definicidn, el principal medio de comunicacion en la educacion a distancia es la
tecnologia (Unesco, 2002).

Otra definicion de educacion a distancia bastante explicita es la siguiente:

Educacion formal, basada en una institucién, en la que el grupo de aprendizaje se
separa y en la que se utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivos para conectar a
estudiantes, recursos e instructores.

Esta definicion tiene cuatro componentes principales:

- Primero: el concepto de que la educacion a distancia se basa en una institucion,
diferenciando asi la educacion a distancia del autoestudio.

- Segundo: el concepto de separacion fisica y en el tiempo entre profesor y estudiante.
Surge asi el concepto de educacion a distancia asincronica que hace referencia a que la
educacién se ofrece, y los estudiantes acceden a ella en momentos diferentes o en
cualquier momento que les resulte comodo.

- Tercero: las telecomunicaciones interactivas, que pueden ser sincronicas o asincronicas,
0 sea que pueden producirse en el mismo momento o en tiempos distintos.

- Cuarto: conectar a estudiantes, recursos e instructores; refiriéndose a que hay
instructores que interactuan con los estudiantes y que hay recursos disponibles que

permiten que haya aprendizaje.



La definicion de educacion a distancia debe incluir a los cuatro elementos antes
mencionados, pues si falta uno o mas de ellos, el acontecimiento es diferente, aunque sea
ligeramente, respecto al concepto de educacion a distancia (Barbera, Romiszowski, Sangra,
& Simonson, 2006).

La educacion virtual, contiene los siguientes principios: autoeducacion,
autoformacion, desterritorializacion, descentralizacion, virtualizacion, tecnologizacion, y
sociabilidad virtual (Tintaya, 2009).

En el contexto de la educacion superior, la virtualizacion puede comprender la
representacion de actores, informaciones, conocimientos, procesos Yy objetos asociados a las
actividades de ensefianza, aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos
cuya manipulacion permite al usuario realizar diversas operaciones a través de Internet, tales
como, aprender mediante la interaccion con cursos electrénicos, inscribirse en un curso,
consultar documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes, profesores
y otros actores . El resultado de la virtualizacion universitaria, es un campus virtual
compuesto por diferentes espacios virtuales, donde se realizan diversas funciones:
ensefianza, aprendizaje, investigacion, gestion (Silvio, Reflexiones sobre la Calidad en la
Educacién Virtual, 2001).

Al enfrentarse a las crecientes exigencias de capacitacion y a los nuevos desafios
competitivos, muchas instituciones necesitan implementar cambios profundos en lo que
refiere a su direccion, estructura organizativa y modos de funcionamiento. Cada vez es
mayor el nimero de universidades tradicionales de modo exclusivo, que rapidamente estan
adoptando el modo dual o mixto, al reconocer la importancia del aprendizaje a distancia
cuando se trata de brindar a los alumnos los mejores y mas avanzados recursos educativos
disponibles, ademas de los métodos de ensefianza tradicionales que ya se utilizan. El
creciente nimero de universidades abiertas en el mundo entero es un claro indicador de esta
nueva tendencia (Unesco, 2002).

La educacion abierta y a distancia tiene el potencial de generar nuevos patrones de
ensefianza y de aprendizaje. Este tipo de educacion esta estrechamente vinculada a los
avances de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, asi como al desarrollo de
nuevas necesidades educativas y de nuevos patrones de acceso a la informacion y de
aplicacion y aprendizaje. Existe evidencia de que este modelo de educacion podria
contribuir a una renovacion del sistema educativo tradicional, e incluso podria afectar otros

ambitos no relacionados con la educacién. Por lo tanto, puede decirse que el aprendizaje



abierto y a distancia juega un papel decisivo en la creacion de una sociedad global basada en
el conocimiento (Unesco, 2002).

Entre los factores que han contribuido al éxito y el auge de los servicios de educacion
a distancia, cabe sefialar los siguientes:

e La necesidad de garantizar la formacién a lo largo de toda la vida, multiplicando las
posibilidades de acceder a la educacion y la formacién por conductos muy diversos.

e La oferta de mas oportunidades para que los individuos actualicen sus conocimientos, se
reciclen profesionalmente y enriquezcan su personalidad.

e [La mejora de la rentabilidad de los recursos educativos.

e El incremento de la calidad de los servicios educativos ya existentes.

e La reduccion de las desigualdades entre los distintos grupos de edad de la poblacion.

e [a ampliacion del acceso a la educacion en el plano geogréfico.

e La oferta de formacion répida y eficaz a grupos destinatarios de especial importancia.

e La ampliacion de las capacidades de ensenianza en sectores nuevos y multidisciplinarios.

e La posibilidad de compatibilizar la educacion y la formaciéon con el trabajo y la vida
familiar.

e Los adelantos tecnologicos que han posibilitado la ensefanza a distancia de un nimero
cada vez mayor de disciplinas (en especial, las redes e Internet).

e El reforzamiento de la dimension internacional de la experiencia educativa (Unesco,
2006).

Hoy en dia puede afirmarse, con mayor certeza que nunca, que el aprendizaje abierto
y a distancia sera un elemento importante en los sistemas educativos del futuro. Ha ganado
tanta aceptacion entre los centros educativos tradicionales, que incluso formara parte del
programa de estudio de la mayoria de las instituciones educativas en el futuro (Unesco,
2002).

Ya que los sistemas educativos se encuentran cada vez mas orientados al mercado,
las instituciones tradicionales estan utilizando con mas frecuencia alguna forma de
aprendizaje abierto y a distancia como estrategia para expandir su mercado.

Se estan estableciendo alianzas estratégicas entre diversas instituciones educativas y
del sector privado. Esto significa que las distinciones tradicionales entre los distintos tipos
de proveedores (a distancia, tradicionales, publicos-privados) se vuelven cada vez mas
difusas, en especial dentro del area de la formacion profesional y continua (Unesco, 2002).
En lo referente a la educacion virtual en la universidad, hay dos retos pendientes que son:

- Lahomologacion y controles de calidad de las titulaciones obtenidas por Internet.



- Lareduccion de los costes de la ensefianza universitaria por Internet.

Tanto alumnos como padres, estan cada vez més preocupados por la calidad de la
educacion, y el aumento continuo del porcentaje de poblacion universitaria que trabaja o
vuelve a la universidad para estudiar una segunda carrera, conlleva que el alumno haga una
seleccion mucho mas rigurosa a la hora de elegir universidad, carrera y profesorado. La
formacion on-line permite a los alumnos elegir las carreras que mejor se ajustan a sus
necesidades, y ademas les suponen un ahorro considerable en transporte, una comodidad
mucho mayor de acceso a los programas y cursos.

Las TICs incorporan importantes ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

- Reducen las limitaciones de espacio y de tiempo, permitiendo la aplicacion de un
modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante, quien puede organizar buena parte
de su tiempo.

- Permiten el ahorro de costes.

- Facilitan al educador el seguimiento y la supervision de los estudiantes.

Las nuevas competencias relacionadas con las TICs que se deben desarrollar en la
docencia universitaria, deben estar respaldadas por una politica de formacion técnica y
pedagdgica, una politica de formacion y reconocimiento y una politica de inversion (Afiel
Cabanelas, 2008).

Actualmente el e-learning estd centrado en la flexibilidad, la participacion y la
superacion de la metéafora del aula, y los modelos actuales reconocen la importancia del
aprendizaje como un proceso social y ofrecen posibilidades para la colaboracién con otros
aprendices para la interaccion con el contexto de aprendizaje y para la orientacion y guia de
los profesores y tutores; o sea se trata de un enfoque centrado en el estudiante.

Se trata de una vision en la que los estudiantes no son simples consumidores de informacion,

sino que también contribuyen y ayudan a contextualizar el escenario de aprendizaje.

También cambia el rol del profesor, quien pasa de ser un transmisor de contenidos a
un disefiador de espacios de aprendizaje (Gros Selvat, Bautista Pérez, & Borges Saiz, 2011).

La presencialidad de la educacion tradicional y la virtualidad que posibilita la
educacion virtual, no son incompatibles y excluyentes, sino que permiten diversos grados de
combinacion posible. Dicho principio corresponde al modelo de educacion bimodal
adoptado por algunas universidades, consistente en la compatibilizacion de los dos modos,
para adaptarse, de forma flexible, a las nuevas necesidades del modelo educativo (Lima

Montenegro & Fernandez Nodarse, 2016).



Uno de los desafios mas importantes de la educacion a distancia, es la elaboracion de
entornos (proyectos) y materiales (impresos, audiovisuales e informéaticos-telematicos), que
sean realmente de aprendizaje interactivo. Ello significa que debe brindar contenidos
significativos, motivadores, pertinentes y actualizados dentro de una estructura didactica,
provocar estrategias cognitivas, seleccionar y organizar cddigos adecuados y coherentes con
los objetivos didacticos y el contenido, a fin de brindar las condiciones Optimas para su
codificacion y decodificacion, y fortalecer el didlogo a través de diversas actividades
didécticas inteligentes.

En suma, un modelo de educacion a distancia tiene como fundamento principal, la
promocion y el desarrollo, por parte del alumno, del aprendizaje autonomo, auto regulado, e
independiente, es decir, en esa modalidad es indispensable que los agentes del proceso
educativo adopten actitudes y desarrollen actividades transformadoras, para que tanto la

ensefianza como el aprendizaje sean procesos activos (Ruiz & Martinez Rina, 2010).

CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual y a distancia es un objeto inmaterial o intangible, cuyo producto
son conocimientos adquiridos por personas en ambientes formales o informales y con
diverso grado de estructuracion. La educacion puede tener algunos componentes materiales
y tangibles, como libros y materiales educativos en soportes audiovisuales y locales, y
edificaciones donde se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje. Pero, cuando se evallan
estos materiales pedagdgicos y estas edificaciones, lo que interesa es su valor para transmitir
conocimientos y facilitar su adquisicién por parte de los seres humanos. En sintesis, cuando
se evallia un sistema educativo, la medida ultima de su calidad es el aprendizaje logrado por
quienes utilizan sus recursos; la evaluacion del sistema como tal y de su infraestructura y
recursos se realiza con el fin de inferir la capacidad del sistema para producir aprendizaje
significativo con el objetivo de la mejora de la calidad de la vida de quienes aprenden.

La educacion superior virtual es un fenGmeno muy reciente, que se inicia después de
1995 (en la mayoria de los casos a partir de 1999). Es explicable que el desarrollo de la
educacion superior virtual sea aun muy incipiente en Ameérica Latina y el Caribe y su tasa de
adopcion y desarrollo sea relativamente baja, debido a diversos factores, como una
infraestructura informatica y telematica insuficientemente desarrollada, su costo

relativamente elevado y la resistencia de muchos actores dentro del mundo académico a



adoptar un nuevo paradigma de trabajo académico en sus diversas actividades en la
educacion superior.

Los estudiosos de la calidad de la educacion virtual a distancia (EVAD) coinciden en
que ésta posee una especificidad propia y su evaluacion no puede reducirse a los mismos
criterios que la educacion no virtual presencial. Es posible que existan criterios aplicables
por igual a ambas modalidades educativas pero, en un analisis profundo, se encuentran
especificidades de la educacion virtual a distancia que requieren de criterios y metodologias
particulares para evaluar su calidad (Silvio, Hacia una Educacion Virtual de Calidad, pero
con Equidad y Pertinencia, 2006).

La globalizacién del conocimiento, su transferencia internacional y el auge de las
TIC, permiten esa globalizacion y ademas, trascender las barreras educativas nacionales e
institucionales, bien como la aparicion de nuevos proveedores de educacion en un nuevo
“mercado” del conocimiento. Hay fuerzas académicas, economicas Yy sociales actuando en
ese “mercado”, que a veces se complementan y cooperan, en algunas ocasiones compiten, y
en otras se oponen en conflicto. Ese “mercado”, antiguamente era enteramente
monopolizado por las universidades académicas, pero al surgir nuevas necesidades de
conocimiento de la fuerza de trabajo, la situacion cambia, pues surgen nuevos proveedores
nacionales e internacionales de educacién, que ahora rompen las barreras nacionales.

Surgen entonces nuevas implicaciones sobre la calidad de la educacion, pues
normalmente la calidad se determinaba en funcién de necesidades satisfechas por parte del
usuario real o potencial de un bien, producto o servicio. En el viejo paradigma educativo, la
calidad implicaba préacticamente a dos actores: el profesor (quien transmitia el
conocimiento) y el estudiante (quien recibia y reproducia conocimiento). Al modificarse el
rol del profesor de transmisor a facilitador y creador de condiciones para producir
aprendizaje vy el del estudiante de receptor a agente participativo y constructor de su propio
conocimiento, hay nuevas variables y nuevos actores implicados, lo cual hace méas compleja
la evaluacion y gestion de la calidad de la educacion. No se trata solo de satisfacer las
necesidades, expectativas y aspiraciones del estudiante como usuario final de la educacion y
los conocimientos que de ella se derivan, sino a toda una gama de actores y organizaciones
que participan de ese proceso y se benefician o perjudican segln se obtenga 0 no una
educacion de calidad.

El interés por la educacion virtual a distancia ha ido acompafiado de una
proliferacion de concepciones sobre la evaluacion y gestion de su calidad. En muchos paises

en desarrollo la preocupacién por la calidad ha conducido al desarrollo de sistemas
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nacionales de evaluacion y acreditacion de la educacion superior, que existian ya en paises
desarrollados desde hace un cierto tiempo, pero que en el mundo en desarrollo son una
novedad. El objetivo es desarrollar mecanismos de evaluacion y control de la calidad de la
educacion superior y monitorear de manera permanente el desempefio de las instituciones de
educacion superior (Silvio, Reflexiones sobre la Calidad en la Educacion Virtual, 2001).

Existe una percepcion clara sobre la necesidad de establecer normas reguladoras
sobre la calidad de la educacion virtual y acerca de que los sistemas de educacion superior se
doten de los elementos necesarios para realizar una evaluacion de los proyectos de
educacion virtual, con miras a su acreditacion. En este sentido, el desarrollo de un marco
legal regulador general de la educacién virtual y a distancia esta estrechamente relacionado
con las normas, criterios e indicadores para la evaluacion de su calidad y su acreditacion.
Naturalmente, este desarrollo sera posible en la medida en que avance la estructuracion y el
funcionamiento de los sistemas nacionales de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior, aun muy recientes en Ameérica Latina y el Caribe (Silvio, Hacia una Educacion
Virtual de Calidad, pero con Equidad y Pertinencia, 2006).

En Paraguay, conforme a consultas realizadas a la ANEAES, aln no existe alguna
institucion universitaria que cuente con evaluacion de la calidad de los cursos ofrecidos a
distancia, pues dicha evaluacion depende de que el CONES establezca los procesos y
estandares requeridos para evaluar la calidad de la educacion a distancia en el pais.

EL PROFESORADO, EL E-LEARNING Y LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA

La introduccién del aprendizaje a distancia o e-learning, ha abierto nuevos retos y
desafios en la educacién y especialmente en la educacion universitaria.

Tal vez uno de los principales aportes de la educacion a distancia, se esté dando en la
formacion de profesores y en la investigacion universitaria.

La educacion virtual, ha posibilitado que los profesores puedan contactarse con sus
pares en cualquier lugar del mundo y ademas que tengan acceso a bibliotecas virtuales que
les permiten acceder a una enorme cantidad de informacién diversificada, actualizada y
organizada, facilitando grandemente las tareas de investigacion en las universidades.

Otro aporte importante del e-learning, es su contribucién en la formacién de nuevos
profesores investigadores, complementando y dando fuerte soporte a los tres ejes sobre los
que debe enfocarse la actividad universitaria: docencia, investigacion y extension

universitaria.



En realidad, el e-learning esta rompiendo los paradigmas tradicionales de

investigacion y docencia, para promover la pertinencia de nuevos campos de conocimiento y

lineas de investigacion y formacion, desde perspectivas interdisciplinarias, en el contexto de

la realidad socioecondmica y politica, nacional e internacional (Amador Bautista, 2006).

NUEVAS TENDENCIAS DE LA EDUCACION EN AMERICA LATINA

Los procesos de globalizacion e internacionalizacion de los cuales no esta exenta la

Ameérica Latina, han determinado nuevas tendencias y realidades en la Educacion Superior,

entre las que podemos citar:

Masificacion de la cobertura

Diferenciacion y Regionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior
Transformaciones curriculares

Nuevas regulaciones y aseguramiento de la calidad

Virtualizacion de la ensefianza

Educacion permanente y de post grado

Internacionalizacion de la Educacion Superior

Mercantilizacion y diversificacion de las fuentes de financiamiento

Reformas de la Educacion Superior (Lima Montenegro & Ferndndez Nodarse, 2016).

Segun los mismos autores, la educacion superior en América Latina se caracteriza por:

1

2-

Diferenciacion calidad-precio en el sector privado y calidad-acceso en el estatal,
generando inequidades sociales

Restricciones en el financiamiento publico e incremento de la actividad comercial de
universidades publicas y privadas, en un contexto competitivo, con economias en
vias de desarrollo y altos niveles de desigualdad y pobreza

Inestabilidad y muy reciente establecimiento de sistemas de calidad

Baja presencia de modelos publicos de gestion eficientes y eficaces y ausencia de
mecanismos de incentivo

Inequidad del acceso en sectores marginados

Irrupcién de nueva competencia de educacion transnacional y de la educacion virtual
nacional e internacional, con ausencia de respuestas publicas (Lima Montenegro &
Fernandez Nodarse, 2016).

Lima Montenegro y Fernandez Nodarse, también mencionan las principales caracteristicas

de la internacionalizacion de la Educacion Superior en América Latina, a saber:



e Expansion de la educacion internacional en la region, y aparicién de un modelo
donde coexiste lo publico, privado local, y privado internacional

e Educacion virtual y aparicion de nuevas modalidades pedagdgicas hibridas a escala
nacional e internacional

e Construccion de politicas de equidad

e Reformas universitarias orientadas a la flexibilizacion, la mercantilizacién, la gestion
de los nuevos saberes, la expansion de los postgrados y las transformaciones
curriculares

e Nuevo rol del Estado y establecimiento de sistemas nacionales de aseguramiento de
la calidad

¢ Demanda altamente diferenciada, no totalmente cubierta por las instituciones locales,
no acorde a las escalas y especializaciones

e Establecimiento de alianzas internacionales universitarias en el marco de una
mercantilizacion global de las Instituciones de Educacion Superior

e Reduccidn de la expansion de las instituciones privadas locales y comienzo de una
etapa de contraccion por determinantes de mercado o de calidad

e Heterogeneidad institucional y de modalidades de gestion en un escenario global, a

través de la flexibilizacion de las estructuras académicas y administrativas.

Por otra parte, Lima Montenegro y Fernandez Nodarse, hacen referencia a la tendencia de
los postgrados en América Latina, mencionando lo siguiente:
¢ Incremento de la matricula global con un incremento superior del sector privado
e Dada la fuerte heterogeneidad de calidad, se manifiesta una mayor tendencia a su
acreditacion
¢ Incremento de los postgrados virtuales o hibridos
¢ Significativa tendencia hacia la internacionalizacién de los postgrados. Son el eje
de la educacion transnacionales (postgrados compartidos, doble titulacion,
intercambios docentes o estudiantiles etc.)
e Creciente desarrollo de normativas publicas

e Convergencia de los sistemas de acreditacion y de los parametros de evaluacion.
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EL APRENDIZAJE ELECTRONICO MOVIL O MOBILE LEARNING (m-learning)

El aprendizaje movil, también llamado en inglés “m-learning” ofrece métodos

modernos de apoyo al proceso de aprendizaje mediante el uso de instrumentos mdviles, tales
como los ordenadores portatiles y las tabletas informaticas, los lectores MP3, los teléfonos
inteligentes (smartphones) y los teléfonos maéviles (Las TIC en la Educacion).
Aunque algunos autores sostienen que el m-Learning o Aprendizaje Movil es una forma de
e-Learning y no constituye una nueva forma de aprendizaje en si misma, lo cierto es que esta
modalidad de aprendizaje en la que intervienen tecnologias moviles supone un progreso en
los sistemas de aprendizaje online.

La mayoria de estudiantes universitarios tiene algun dispositivo moévil con conexién
a Internet, estas herramientas se estan convirtiendo en la primera alternativa para localizar
cualquier contenido en la Red, también los educativos (Otros).

Se puede determinar que “el movil learning” es el proceso de ensefianza — aprendizaje que
se lleva a cabo en cualquier lugar y momento, gracias al uso de dispositivos moviles con
conexion inaldmbrica que nos permiten acceder a la informacion requerida, a través de la red
o0 de documentacion almacenada en el mismo” (Observatorio Tecnologico, 2011).

MARCO LEGAL DEL APRENDIZAJE A DISTANCIA EN PARAGUAY

La ley 4.995 promulgada en el afio 2013, establece en su Seccion 1V, articulos 69 y
70, el marco legal para la Educacién a Distancia en el Paraguay. Estos articulos fueron
reglamentados por la Resolucion N° 63/2016 del Consejo Nacional de Educacion Superior —
CONES.
El Reglamento establece en su Articulo 32, que las instituciones de Educacién Superior que
desarrollen actualmente cursos en la modalidad de Educacion a Distancia (EaD), dispondran
de un plazo que se extiende hasta el 31 de diciembre de 2016, contados a partir de la fecha
de la mencionada resolucion, para implementar las disposiciones contenidas en el citado

Reglamento y elevarlas a consideracién del CONES para su aprobacion.

LA EDUCACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA EN PARAGUAY

Acorde con tendencias actuales a nivel mundial, la educacion a distancia o virtual,
tanto en la formacion a nivel educativo terciario como en la formacion profesional a nivel

medio, va ganando espacio en el sistema educativo paraguayo y son cada vez mas las
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universidades que estan incorporando este sistema a la oferta educativa que ofrecen a los
interesados en proseguir su formacion a traves de esta modalidad de ensefianza.

Actualmente, parte importante de los estudiantes en Paraguay que tienen acceso a la
ensefianza universitaria, adultos jévenes en su mayoria; posee un teléfono inteligente, lo que
en principio le permitiria acceder al m-learning. Esta situacion ofrece a las instituciones
universitarias, un importante potencial para la adopcion e implementacion de este sistema de
aprendizaje.

Entre las dificultades existentes para la incorporacién y crecimiento de la educacion
a distancia en las instituciones universitarias del pais, cabe mencionar el elevado porcentaje
de docentes que prestan sus servicios en dichas instituciones, que no son nativos digitales
sino inmigrantes digitales, lo que amplia ain mas la brecha generacional y digital existente
entre alumnos y profesores; tornando entonces necesario un fuerte proceso de capacitacion
continua en el uso de las TICs, a los docentes universitarios, tanto en las universidades
publicas como en las privadas.

Por otra parte, aunque el crecimiento de la penetracion a internet en Paraguay va
creciendo rapidamente, especialmente a través de la telefonia mdévil; actualmente todavia no
alcanza al 50% de la poblacion, conforme a un reciente reporte coeditado por CAF — Banco
de Desarrollo de América Latina, CEPAL, CET. LA y Fundacion Telefdnica, por el Dia
Internacional de las Telecomunicaciones.

Especialistas del sector de telecomunicaciones mencionaron que para el 2018 se
estima que la penetracion de internet esté entre el 60% y 70%, teniendo en cuenta que el
mapa de cobertura de la telefonia en Paraguay es de un 90% en la Regién Oriental (Salinas,
2016).

Conforme al trabajo de investigacion realizado por Cornelio Comet Weiler, los
aspectos socioculturales que mas inciden en la implementacion de la educacion universitaria
a distancia en Paraguay, son los siguientes: la creencia de que solo lo presencial es vélido o
que el titulo no serd valido para lo laboral, la calidad de la informacion es inferior a la
presencial, una indiferencia por la formacion, la incredulidad social y/o personal, el temor a
lo desconocido, la desconfianza hacia la validez del sistema, suspicacia hacia la capacidad
de las instituciones que la implementan y la desconfianza hacia la propia capacidad (Comet
Weiler, 2016).
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CENTRO DE ESTUDIOS VIRTUALES DE LA UNA - CEVUNA

El Centro de Estudios Virtuales de la Universidad Nacional de Asuncion
(CEVUNA), fue inaugurado el 20 de setiembre del 2012, bajo la direccion de la Dra.
Carmen Varela Baez.

El CEVUNA nacié como una iniciativa del Rectorado y se encuentra abocado a
brindar cursos de educacion a distancia en &reas de postgrados, para contribuir asi al
desarrollo educativo, cientifico y tecnolégico en el Paraguay.

El Centro nacio a través del apoyo y cooperacion de la Universidad de Granada-
Espafia, iniciados a finales del afio 2011, con los primeros cursos de Didactica Universitaria
en modalidad Virtual (Responsabilidad Social UNA Inaugura su Centro de Estudios
Virtuales, 2012).

Al no existir informacidn estadistica referente al uso de las TICs por parte de los
docentes universitarios en Paraguay; y siendo imperiosa la necesidad de incluirlas en el
proceso de Reforma de la Educacion Superior en el pais, fomentando asi la innovacion
docente y la investigacion, que es una de las tareas basicas de la universidad; se realiz6 una
investigacion entre los profesores de la Universidad Nacional, recabando informacion de 57
docentes.

Conforme a la citada investigacion, dando como resultado que un elevado porcentaje
de profesores no estaba preparado para el manejo de las TICs, poniendo asi de manifiesto la
utilidad de un Centro como el CEVUNA, para incrementar la formacion del profesorado
(Varela & Mifian, 2016).

Las necesidades del profesorado universitario de la UNA, en relacion al uso de TICs
en su docencia son altas y se pueden destacar como siendo las mas importantes:

- Aprender elementos basicos como correo, plataforma, ofimatica.
- Aprender a crear materiales audiovisuales para las clases.

- Aprender a usar en la docencia, wiki, blog, google docs, etc.

- Aprender el uso de software especificos

- Recibir asesoramiento en el uso de plataformas (Varela & Mifian, 2016)

La finalidad de la Direccion de Estudios Virtuales de la UNA es la de contribuir al
mejoramiento de la calidad de la Educacion Superior, por medio de la educacion virtual
inclusiva y accesible, la investigacion e innovacion en la aplicacion de nuevas tecnologias a

todos los demas niveles de la educacion paraguaya. Su mision es la de ser un centro nacional
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de referencia en el Paraguay en el tema de la educacion a distancia y Virtual (Varela &
Mifan, 2016).

La funcién de la Direccion de Estudios Virtuales de la UNA es la de proponer y
Ilevar adelante las politicas, planes programas, normas y procedimientos de la Educacion a
Distancia para la UNA. Planificar, desarrollar e implementar la educacion a distancia y
virtual en los procesos de ensefianza-aprendizaje, apoyar pedagdgica y técnicamente para la
creacion de cursos virtuales accesibles y a la innovacion docente, en forma transversal para

todas las facultades.

Desarrollar la investigacion en el area de TICs y la accesibilidad y la inclusién
educativa en coordinacién con instancias nacionales e internacionales. Participar en redes
nacionales e internacionales. Brindar servicios de e-learning, materiales digitales accesibles

en todas sus modalidades.

Realizar tareas en convenio con universidades, organizaciones, instituciones y
empresas nacionales y extranjeras (Varela & Mifian, 2016).
Entre los principales objetivos del CEVUNA se encuentran los siguientes:
SERVICIOS A FACULTADES:
- Convenios pedagdgico-tecnologico-informatico con otras universidades y/o facultades.
Imparticion de delineamientos generales en cuanto a:
- Politicas de educacion a distancia
- Reglamentacion Académica de certificacion de cursos a distancia
- Estandares en cuanto a calidad de la educacion a distancia
- Estandares en cuanto a la tecnologia de la educacion a distancia
- Estandares en cuanto a la accesibilidad virtual.
SERVICIOS ACADEMICOS:
- Direccion y mantenimiento de la Revista digital de Innovacion docente de la UNA
- Desarrollo de investigacion
- Planteamiento de ensefianza a distancia a capas de la poblacion paraguaya con pocas
Posibilidades de formacion bésica. -Virtualizacion de cursos presenciales
- Virtualizacion de asignaturas

- Disefio de cursos a distancia (e-learning, b-learning)
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- Videoconferencia (alquiler de webconference, aulas virtuales)

- Gestion docente por internet: SWAD (sistema web de apoyo a la docencia)
SERVICIOS MULTIMEDIA:

- Grabacion de archivos de audio

- Grabacidn de archivos power point a flash con animacion y sonido

- Clip multimedia educativo (audio y/o video)

- Edicion de videos (Pagina WEB - Sobre CEVUNA).

OFERTAS DE EDUCACION UNIVERSITARIA A DISTANCIA EN PARAGUAY

La primera institucion universitaria que ofrecio cursos a distancia en Paraguay, fue la
Universidad Autonoma de Asuncion (UAA), que comenz6 ofreciendo cursos presenciales
con apoyo de e-learning en el afio 2004; luego la modalidad mixta fue evolucionando hacia
los cursos exclusivamente a distancia que fueron impartidos a partir el afio 2008.
Actualmente la UAA, cuenta ya con varias promociones de egresados en la modalidad a
distancia.

Cabe mencionar que la UAA no ofrece actualmente cursos de postgrado en la
modalidad virtual, utilizandola no obstante como eficaz elemento de apoyo a las carreras
ofrecidas en cursos presenciales.

El costo de los cursos a distancia ofrecidos por la UAA, varia conforme a las
elecciones que realizan los alumnos, pues ellos pueden elegir la cantidad de materias que
estan dispuestos a cursar, conforme a su tiempo y disponibilidad financiera.

La tasa de desercion de alumnos en la UAA, tanto en los cursos presenciales como a
distancia, varia conforme a la dificultad de la carrera, y por lo general es bastante elevada en
los primeros afios, debido a la insuficiente y desigual preparacion que evidencian los
graduados de la educacion media al ingresar a la universidad.

En los cursos superiores, la tasa de desercion de alumnos es mas moderada. La
desercion en la modalidad a distancia es levemente superior a la correspondiente a la
modalidad presencial, probablemente por la mayor carga académica de la primera (LOpez,
2016).

La Universidad Nacional de Asuncion ofrece actualmente algunos cursos a distancia,
principalmente en el area de postgrados y especializaciones. Por su parte, la Universidad
Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion, informa en su pagina web que no ofrece carreras de

grado ni de postgrado en la modalidad virtual, aclarando no obstante que estan adaptando
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programas de estudio a la modalidad mixta (Pagina web de la Universidad Catolica Nuestra
Sefiora de la Asuncién, 2016).

La Universidad Nacional de Pilar también ofrece carreras a distancia.

En cuanto a las universidades privadas, una gran cantidad de ellas ofrecen carreras de grado,
de post grado y cursos de especializacion en las modalidades virtual o mixta.

Conforme a sus respectivas paginas web, las siguientes universidades ofrecen cursos a
distancia:

Universidad Americana, Universidad Auténoma de Asuncion, Universidad
Politécnica y Artistica del Paraguay - UPAP, Universidad Iberoamericana, Universidad
Central del Paraguay, Universidad Columbia del Paraguay, Universidad de la Integracion de
las Américas - UNIDA, Universidad del Cono Sur de las Américas - UCSA, Universidad
Privada del Guiard, Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo-UTCD,
Universidad Metropolitana de Asuncion, Universidad San Lorenzo - UNISAL.

La gran mayoria de la oferta disponible actualmente para educacion virtual
universitaria en el Paraguay, esta constituida por carreras en el area de humanidades y
practicamente nada en el sector de las tecnologias.

En cuanto a la calidad de los cursos ofrecidos a distancia, y considerando que muy
pocas universidades y carreras en la modalidad presencial se encuentran actualmente
acreditadas por la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
— ANEAES; se puede concluir que al proceso de evaluacion y acreditacion de la calidad de
la educacion virtual le queda atn un largo camino que recorrer.

Tampoco existe mucha informacion referente a la satisfaccion de los alumnos que
han optado por este sistema de ensefianza.

Segun Susana LoOpez, directora de E-learning de la Universidad Auténoma de
Asuncion (UAA), pionera en este sistema, la institucion de altos estudios ofrece esta
metodologia, desde el 2004, por lo que cuenta ya con varias promociones de egresados, pero
advierte que la tasa de desercion en la modalidad a distancia es levemente superior a la
correspondiente de la presencial, probablemente por la mayor carga académica de la
primera. Indica ademas ““que existe una gran aceptacion por parte de los estudiantes, quienes
aprovechan la flexibilidad de las nuevas tecnologias para superar las barreras espacio-
temporales y de accesibilidad. Por ello es interesante para los estudiantes-trabajadores,
principalmente”.

“Ademas la modalidad a distancia facilita el acceso a la educacion superior a

personas con capacidades diferentes, a amas de casa, trabajadores itinerantes o que residen
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en localidades remotas, proporcionando una alternativa para los que tienen cualquier
dificultad para acudir a la universidad en los dias y horarios establecidos para las clases
presenciales. Este sistema de aprendizaje presenta un crecimiento no muy réapido, pero
constante, desde sus inicios y la disponibilidad del tutor para sus estudiantes, arroja como
resultado una interaccion mucho mayor y més personalizada entre tutor-estudiante, que en
las clases presenciales. Adicionalmente, la modalidad impulsa la comunicacion estudiante-
estudiante y el aprendizaje colaborativo, a través de las tareas y los foros en la plataforma”,
observa Lopez.

Las universidades que ofrecen cursos a distancia, elaboran evaluaciones finales de
carécter presencial y al finalizar sus estudios, el alumno a distancia recibe el mismo titulo y
diploma -sin ningin tipo de diferencia— que se otorga al alumno que estudia
presencialmente.

“La educacion a distancia resulta algo mas exigente que la presencial, tanto para
estudiantes como docentes, pues afiade una mayor carga de tareas e interacciones
obligatorias por el compromiso que debe asumir el estudiante para cumplir en tiempo y
forma el proceso de ensefianza-aprendizaje”, concluye la directora de e-learning de la UAA
(Toledo, 2015).

Por su parte, la Universidad Americana, miembro de la red internacional ILUMNO,
inicio cursos de educacion a distancia en el afio 2010, ofreciendo actualmente 15 carreras de
grado y 5 maestrias en cursos de postgrado.

Los primeros alumnos de grado de la Universidad Americana egresados en la
modalidad virtual, lo hicieron en al afio 2015 y los primeros egresado en posgrado lo
hicieron en el afio 2016.

Los precios de las carreras virtuales de grado son aproximadamente un 50% mas
econdémicos que los correspondientes a la modalidad presencial y los cursos virtuales de
posgrado son mas econdmicos que los cursos presenciales, aunque no presentan una
diferencia tan importante de costos como en los cursos de grado.

Los alumnos de grado en la modalidad virtual, pueden cursar entre cinco y seis
asignaturas por semestre, dependiendo de la carrera; dividiéndose en grupos de dos a tres
materias por bimestre. Esto permite a los alumnos mayor flexibilidad en la modalidad virtual
que en la presencial y ademas les permite acortar el tiempo de estudio requerido para
graduarse; siempre que decidan dedicar al estudio el esfuerzo necesario para concluir mas

rapido la carrera elegida.
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La posibilidad de reducir el tiempo de estudio exigido por la Universidad Americana
para concluir una carrera, no existe en la modalidad presencial y esta ventaja de la
modalidad a distancia, puede posibilitar que un alumno dedicado, anticipe su graduacion en
dos y hasta en cuatro meses, dependiendo de la carrera, en relacion al plazo normal
establecido por esta universidad para concluir una carrera virtual.

En cuanto a desistencia de alumnos, se la estima en alrededor del 20%, en grado como en
posgrado, tanto en la modalidad presencial como en la virtual, con pequefias variaciones
semestrales, dependiendo de la carrera.

CAMBIO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA

La Universidad Americana se halla abocada a sustituir en un periodo de
aproximadamente dos afios, la plataforma que utiliza actualmente para educacién virtual de
sus alumnos, que es un LMS de nombre EPIC, incorporando en su lugar a la plataforma
CANVAS, que es la herramienta para aprendizaje virtual nimero uno en el mundo.

La plataforma CANVAS cuenta con relacion a la plataforma EPIC de una mayor sincrénica
con el alumno, lo cual permite una experiencia de mejor calidad en cuanto a sus contenidos
y desarrollo practico y se estima que para el afio 2018 ya estara implementada.

Otra de las ventajas ofrecidas por la plataforma CANVAS, es la posibilidad de que los
alumnos accedan a la misma a través de sus teléfonos moviles, permitiendo asi la
incorporacion del m-learning o aprendizaje movil. La malla curricular, la carga horaria y los
contenidos programaticos ofrecidos por la Universidad Americana son los mismos en la
modalidad virtual y en la presencial, no obstante, la modalidad presencial ofrece mayor
flexibilidad a los alumnos, puesto que tiene cuatro llamadas durante cada afio escolar contra
solamente dos llamadas en la modalidad presencial.

Finalmente, y en lo referente a la oferta universitaria de educacién virtual en el pais, es
importante mencionar que debido a los avances tecnologicos y al proceso de globalizacion
gue continlia en expansion y consolidacién en todo el mundo, y al cual el Paraguay no es
ajeno; es posible acceder actualmente a ofertas de formacion a distancia ofrecidas por
universidades establecidas en otros paises, algunas de ellas muy prestigiosas; las cuales
eventualmente pueden resultar muy atractivas para alumnos residentes en el Paraguay,
creandose de esta forma una fuerte competencia, sobre todo en el area de posgrados, pues
estas ofertas presentan numerosas ventajas con respecto a las universidades paraguayas, que
practicamente en su totalidad se encuentran en etapas iniciales del proceso de

implementacién del e-learning.
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Por otra parte, se debe mencionar que el mercado potencial hoy existente para las
universidades establecidas en Paraguay; ya no se limita a los residentes en el pais, sino que
se amplia a personas interesadas que residan en cualquier parte del mundo; y muy
especialmente a estudiantes de paises vecinos, que residan en areas fronterizas; quienes
tendran la opcion de acceder a ofertas de carreras universitarias de formacion profesional,
cursos de especializacion, maestrias y doctorados a distancia, ofrecidos por universidades
cuya sede se encuentre en Paraguay. Todo esto se tornard posible en un futuro no muy
lejano, siempre que la calidad, el prestigio y los costos de los cursos on line ofrecidos por
universidades radicadas en el pais, sean competitivos con relacion a cursos similares,
ofrecidos por universidades extranjeras.

ACCESO A BIBLIOTECAS VIRTUALES

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT, fue creado mediante Ley
2.279/03 del 7 de noviembre de 2003 y tiene entre otras atribuciones, formular y proponer al
Gobierno Nacional, las politicas nacionales y estrategias de ciencia, tecnologia, innovacién y
calidad para el pais, en concordancia con la politica de desarrollo econémico y social del
Estado.

El CONACYT a través del Componente Fomento a la Investigacion Cientifica del
Programa Paraguayo para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia — Prociencia, inici6 las
actividades del Primer Portal de Acceso a Informacion Cientifica del Paraguay - CICCO.

El Portal CICCO, que comenz6 a funcionar desde el afio 2015, tiene como objetivo
fundamental facilitar el acceso y la consulta de fuentes de informacion multidisciplinarias de
alto impacto, a través de una plataforma virtual, que potencien la generacién de

conocimientoy la mejora de los indices de productividad cientifica del pais.

El Portal CICCO, ofrece acceso a informacién cientifica y tecnologica del méas alto
impacto en formato electrénico y un nutrido programa de desarrollo de competencias
informacionales.

CICCO ofrece acceso a miles de revistas y libros, en formato electrénico, producidos
por las editoriales mas prestigiosas. Destacan en especial las colecciones especializadas de
las editoriales IEEE, SAGE, Springer, Wiley, Oxford University Press, Thomson Reuters,
CABI Publishing, IET, American Psychological Association, EBSCO Information Services
entre otros (Conacyt Presenta su Centro de Informacion Cientifica a Periodistas, s.f.).

El acceso a estos contenidos y los programas de capacitacion son completamente gratuitos

para investigadores y estudiantes paraguayos.
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CONCLUSION

La educacion a distancia en el &mbito universitario en Paraguay, es una realidad que
tuvo su inicio en el afio 2004, con los primeros cursos ofrecidos por la Universidad
Auténoma de Asuncion. A partir de entonces fue consolidandose con ofertas de cursos a
distancia ofrecidos por varias instituciones, tanto publicas como privadas, las cuales la han
ido incorporando a sus ofertas académicas, primero de grado y posteriormente de postgrado;
ofreciendo actualmente numerosos cursos, tanto ya sean de grado, como de especializacion,
maestrias y doctorados.

Entre las numerosas dificultades e impedimentos existentes para un rapido
crecimiento de la educacion a distancia en Paraguay, tiene especial relevancia el hecho de
que un elevado porcentaje de docentes universitarios, no son nativos digitales sino
inmigrantes digitales, hecho que amplia las brechas generacional y digital existentes entre
alumnos y profesores; lo cual a su vez exige un importante proceso de capacitacion continua
en el uso de las TICs, a los docentes que se desempefian en el ambito universitario, sea en
universidades publicas como en instituciones privadas.

Otro obstaculo para el rapido avance de la educacién virtual en la universidad
paraguaya, es la baja penetracion de internet en el pais, que aunque haya estado creciendo
constantemente en los ultimos afios, aln resulta insuficiente para encarar una expansion
rapida y eficiente de la ensefianza a distancia en el &mbito universitario del pais.

Conforme a un reciente trabajo de investigacion realizado por el especialista
Cornelio Comet Weiler; numerosos aspectos socioculturales, también tienen importante
incidencia, dificultando el proceso de una rapida implementacion de la educacion
universitaria a distancia en Paraguay.

La evaluacion de la calidad de los cursos ofrecidos a distancia en Paraguay, esta en
fase de implementacion, no existiendo hasta el momento ninguna institucién universitaria,
publica o privada, que cuente con certificacion de calidad de los cursos on line.

Una vez que se establezcan referencias de calidad para la evaluacién de los cursos a
distancia ofrecidos por las universidades en Paraguay; se puede esperar que esta modalidad
de ensefianza-aprendizaje, tenga una mayor aceptacion, y en consecuencia, un crecimiento
acelerado en el futuro.

Actualmente el Estado Paraguayo a través del CONES, de la ANEAES vy del
CONACYT, bien como la Universidad Nacional de Asuncion y distintas instituciones
universitarias privadas; estan encarando proyectos para expandir y mejorar la calidad de la

oferta de cursos a distancia; trabajando en la formacién de profesores, en el mejoramiento de
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plataformas tecnoldgicas, y en todos los demas aspectos requeridos para que la educacion
virtual en Paraguay, pueda acompafar debidamente los importantes avances que se

presentan actualmente en el mundo, en el &mbito de la educacion virtual.
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