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RESUMEN

Introducción: Los dilemas éticos en cuidados críticos desafían a los 
profesionales de enfermería a equilibrar la autonomía del paciente con 
la calidad de atención. Objetivo: Describir las prácticas del cuidado de 
enfermería en unidades críticas. Metodología: Estudio cuantitativo, basado 
en una revisión bibliográfica de artículos científicos publicados en los últimos 
5 años. Para ello, fueron seleccionados 50 artículos de diversas bases de 
datos científicas, los cuales fueron organizados en una matriz de análisis que 
permitió identificar y sintetizar los hallazgos más relevantes. Resultados: 
Los hallazgos subrayan la importancia de desarrollar la competencia ética 
en enfermería de cuidados críticos, capacitando a los profesionales de 
enfermería para abordar dilemas éticos complejos. Incluir la ética en los 
programas educativos, usar simulaciones de casos y ofrecer apoyo de 
consultores, es importante la formación de principios éticos, derechos 
del paciente y protocolos específicos. Además, es esencial un entorno 
de trabajo que facilite la reflexión ética y respalde a los profesionales de 
enfermería en la toma de decisiones éticas. Conclusión: Como parte de 
los objetivos de este estudio se obtuvo que las prácticas del cuidado de 
enfermería en unidades críticas requieren un equilibrio entre competencia 
técnica y sensibilidad humana, asegurando no solo la estabilidad clínica del 
paciente, sino también su bienestar emocional y el de su familia. Fortalecer 
la formación, la ética profesional y la gestión del cuidado permitirá optimizar 
la calidad de la atención en estas unidades de alta complejidad.

Palabras clave: Enfermería, cuidados críticos, ética.

ABSTRACT

Introduction: Ethical dilemmas in critical care challenge nurses to balance 
patient autonomy with quality of care. Objective: Describe the practices 
of nursing care in critical units. Methodology: Quantitative, based on a 
bibliographic review of scientific articles published in the last 5 years. To 
this end, 50 articles from various scientific databases were selected, which 
were organized in an analysis matrix that allowed the identification and 
synthesis of the most relevant findings. Results: The findings underscore the 
importance of developing ethical competence in critical care nursing, training 
nurses to address complex ethical dilemmas. Including ethics in educational 
programs, using case simulations, and offering support from consultants, it 
is important to form ethical principles, patient rights, and specific protocols. 
In addition, a work environment that facilitates ethical reflection and supports 
nurses in ethical decision-making is essential. Conclusion: As part of the 
objectives of this study, it was found that care practices in critical units require 
a balance between technical competence and human sensitivity, ensuring 
not only the clinical stability of the patient, but also their emotional well-being 
and that of their family. Strengthening training, professional ethics and care 
management will optimize the quality of care in these highly complex units.

Keywords: Nursing, critical care, ethics.

INTRODUCCIÓN

Los profesionales de enfermería enfrentan decisiones difíciles, especialmente 
en situaciones de vida o muerte, donde los valores de los pacientes y sus 
familias pueden chocar con los principios éticos y profesionales. Estos 
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exponiendo a los profesionales de enfermería a 
constantes crisis éticas y morales.

La educación ética es otro aspecto clave en la 
práctica de enfermería, particularmente en el 
contexto de cuidados críticos. Por ello, Ahmed et al. 
(6) manifiestan que, sin una formación adecuada en 
ética, los profesionales de enfermería pueden verse 
limitadas en su capacidad para enfrentar dilemas 
éticos, lo que afecta directamente la calidad del 
cuidado. Sin embargo, Reimundo et al. (7) sugieren 
que es vital que los profesionales de enfermería 
participen en comités de bioética, ya que, esto 
les permitiría profundizar en los dilemas éticos y 
comprender mejor las decisiones que deben tomar 
en un contexto cada vez más globalizado y complejo.

Los profesionales de enfermería de cuidados 
críticos enfrentan altos niveles de estrés debido a su 
exposición constante a situaciones de vida o muerte 
y a decisiones complejas. Según Haahr et al. (8), 
esto genera un fenómeno llamado distrés moral, que 
impacta negativamente su salud mental, causando 
agotamiento profesional e, incluso, el abandono de 
la carrera en algunos casos, la carga de trabajo y las 
demandas éticas del rol del personal de enfermería 
afectan su bienestar emocional y su capacidad 
para tomar decisiones éticas fundamentadas en su 
práctica. En este sentido este artículo se propone 
como objetivo describir las prácticas del cuidado de 
enfermería en unidades críticas.

METODOLOGÍA

Esta investigación sobre las prácticas del cuidado 
de enfermería en unidades críticas, tuvo un enfoque 
de revisión sistemática cuantitativa. Se realizó una 
búsqueda utilizando las palabras clave del título de 
la investigación (prácticas, ética, cuidado, unidades 
críticas, enfermería). Posterior a ello, se hizo una 

dilemas suelen involucrar el respeto a la autonomía 
del paciente y la responsabilidad de brindar la mejor 
atención posible. Las decisiones sobre el fin de la 
vida subrayan la importancia de una comunicación 
honesta entre el equipo médico, el paciente y 
su familia, y el respeto por las decisiones sobre 
tratamientos (1).

A ello agrega Ovrebo et al. (2) que la escasez global 
de personal de enfermería afecta la calidad de los 
cuidados críticos, generando sobrecarga de trabajo 
que impacta su bienestar físico y mental. Esto 
también compromete la calidad y seguridad de la 
atención, ya que, en situaciones de presión, deben 
tomar decisiones rápidas y priorizar entre pacientes 
para asegurar su seguridad, limitando su capacidad 
de reflexión ética. De acuerdo a lo que indica Egerod 
et al. (3) en regiones como Europa y América del 
Norte, la falta de políticas de apoyo y formación 
ética es un obstáculo para enfrentar dilemas éticos, 
especialmente en momentos críticos que involucran a 
pacientes y sus familias. En América Latina, además, 
este problema se agrava por la escasez de recursos 
y un marco legal menos desarrollado, lo cual significa 
que los profesionales de enfermería tienen que tomar 
decisiones con menos respaldo y menos recursos.  

En Ecuador, las unidades de cuidados críticos 
enfrentan dilemas éticos influenciados tanto por 
desafíos globales como por condiciones laborales, 
como la falta de personal, recursos entre otros. Según 
Solberg et al. (4) esta carencia aumenta los errores 
y disminuye la calidad del cuidado. Los profesionales 
de enfermería deben repartir su tiempo entre varios 
pacientes críticos, tomando decisiones difíciles sobre 
intervenciones paliativas o de soporte de vida, lo 
que incrementa su carga emocional y moral debido 
a las altas tasas de mortalidad y morbilidad en estos 
entornos. Por otro lado, Vieira et al. (5) destacan cómo 
estos entornos se vuelven altamente estresantes, 

Figura 1. Metodología PRISMA. Fuente: Adaptado del artículo de Page et al. (9).
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exhaustiva búsqueda de artículos en diversas bases 
de datos como: SciELO, Pubmed, Google Académico, 
MPDI, Science Direct, Dialnet. Con el fin de analizar 
de manera sistemática esta información se desarrolló 
una matriz que permitió evaluar a cada estudio 
según criterios predefinidos. La información extraída 
de cada estudio, como bases de datos, palabras 
clave, revista, título, autor, año de publicación, país 
y hallazgos se registró en Excel de nueve columnas. 
Esta matriz proporcionó una visión global de la 
evidencia científica existente sobre el tema y facilitó 
la identificación de los hallazgos más relevantes para 
responder a la pregunta de investigación.

La búsqueda inicial generó alrededor de 103.458 
resultados, se aplicaron criterios específicos 
de inclusión y exclusión, enfocándose en los 
objetivos del estudio, así como en temas y años de 
publicación específicos. De esta evaluación inicial, 
se seleccionaron los 50 artículos más relevantes 
para el análisis. Estos artículos fueron organizados 
y sistematizados en una matriz de análisis en Excel, 
que documentó el proceso de selección detallado: 
desde la identificación y exclusión de duplicados 
hasta la consideración de criterios clave como el 
año de publicación y la alineación con el estudio 
sobre dilemas éticos en el cuidado de enfermería en 
pacientes críticos. 

Este proceso riguroso bajo la metodología PRISMA, 
no solo facilitó la identificación de áreas prioritarias 
para la investigación, sino que también garantizó 
la claridad y precisión en la revisión sistemática, 
mejorando la calidad del análisis final de los 
resultados obtenidos. 

Esta estrategia no solo refuerza la validez de los 
hallazgos, promoviendo la transparencia y el rigor 
intelectual. Los resultados fueron procesados a 
través de un análisis sistemático, utilizando medidas 
de frecuencia central, como la frecuencia absoluta 
y relativa, y se presentan en tablas que permiten 
una comprensión clara y accesible de los hallazgos 
obtenidos en este estudio cualitativo.

RESULTADOS 

Los hallazgos evidenciados en la matriz de revisión 
bibliográfica (Tabla 1), señalan que la mayor 
cantidad de publicaciones científicas se centraron en 
determinar el impacto que tienen los desafíos éticos 
en la práctica de enfermería, le siguió en importancia 
la formación profesional y en menor medida los 
factores influyentes en la calidad de atención. Estos 
aspectos relevantes resaltados en la literatura, sobre 
las prácticas del cuidado de enfermería en unidades 
críticas se resumen en la tabla 2.

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continúa)

Base de Datos Palabras 
claves Revista Título de tema Autor País Año Hallazgo Link

PUBMED

Espiritu-
alidad; 

Educación 
en enfer-

mería;  
Enfermería 
de cuida-

dos críticos

Gaucha 
Enfer-
mera

Educación de los 
profesionales de 
enfermería sobre 

la dimensión 
espiritual del 

paciente crítico

Aline Fernanda 
Araujo Palmeira 
, Camila Takáo 

Lopes , Vanessa 
Ribeiro Neves.

Brasil 2023

El cuidado espiritual en enfermería es es-
encial para brindar una atención integral a 
los pacientes críticamente enfermos. Sin 

embargo, muchos profesionales carecen de 
la formación necesaria en esta área, lo que 
limita su capacidad para abordar las necesi-

dades espirituales de los pacientes. Este 
déficit puede dar lugar a prácticas basadas 
en creencias personales y no en evidencia 

científica, generando conflictos conceptuales 
en el cuidado. Además, la presión del entorno 
de trabajo puede dificultar la implementación 
de un cuidado espiritual adecuado. Es funda-
mental promover la educación continua y de-
sarrollar programas que integren la dimensión 
espiritual en la formación de enfermería. Solo 
así se podrá garantizar un enfoque holístico 
que respete la autonomía y singularidad de 

cada paciente.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/37341284/

PUBMED

Enfermería 
de práctica 
avanzada; 
cuidados 
críticos; 

educación 
de enfer-
mería de 
maestría;  

competen-
cia pro-
fesional; 
estudio 

cualitativo.

Enfer-
mería 
abierta

Competencia 
profesional 

requerida en 
enfermería de 

práctica avanza-
da en cuidados 
críticos: un es-
tudio cualitativo 

exploratorio

Solberg, M. T., 
Pedersen, I., 
Mathisen, C., 

Finnstrøm, I. J., 
Lundin, P. K., & 
Nes, A. A. G.

Noruega 2023

Los estudiantes de Enfermería de Práctica 
Avanzada (APN) en cuidados críticos deben 

desarrollar competencias para gestionar 
situaciones complejas en pacientes vulnera-

bles y críticamente enfermos. Es esencial que 
manejen múltiples tareas simultáneamente, 
como la toma de decisiones clínicas avanza-

das y el control de situaciones de alta presión, 
incluyendo pacientes agitados. Además, es 
crucial fortalecer sus habilidades intraperso-
nales —como la autoconciencia y la salud 

mental—, pues estas impactan directamente 
en su desempeño. Para ello, las instituciones 

educativas deben implementar programas 
específicos que fortalezcan estas habilidades, 

integrando tanto formación clínica como 
desarrollo personal. Por último, se recomien-
da investigar la visión de los médicos sobre la 

competencia de los APNs, para optimizar.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/37818774/

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37341284/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37341284/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37341284/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37818774/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37818774/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37818774/


Sci. Am. 12(1):34-50 37

Desarrollo de competencias éticas en Enfermería de cuidados críticos
Rodríguez Orozco C, Rebolledo Malpica D, Solís Manzano A, Lozada Meza M,  Fierro Valverde L.  

PUBMED

Cuidados 
al final de 

la vida; 
cono-

cimiento; 
enfer-
meras; 

enferme-
dades 

terminales.

Consulta

Conocimiento de 
las enfermeras 

de cuidados 
críticos sobre 

los cuidados al 
final de la vida en 
pacientes termi-
nales: niveles y 
factores correla-

cionados

Subih, M., Al-Am-
er, R., Malak, M. 
Z., Randall, D. 

C., Darwish, R., 
Alomari, D., & 

Mosleh, S.

Jordania 2022

Este estudio revela que las enfermeras tienen 
un nivel moderado de habilidad en cuidados 
paliativos y necesitan mayor capacitación, 

especialmente en cuidados al final de la vida 
(EOLC). Los hallazgos resaltan la importancia 
de una comunicación efectiva con los pacien-
tes y sus familias para facilitar la transición de 
un enfoque curativo a uno paliativo. La falta 

de educación en EOLC aumenta el riesgo de 
resultados adversos en los pacientes, por lo 
que se recomienda integrar estos contenidos 

en los planes de estudio de pregrado y en 
programas de educación continua. Desarrollar 
habilidades en esta área permite a las enfer-
meras apoyar a los pacientes y sus familias 
en el proceso, promoviendo una experiencia 

más humana.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/35302418/

PUBMED

Cuidado; 
comuni-

cación; ex-
periencia; 
enfermera; 
paciente; 
personali-

dad.

Enfer-
mería 
abierta

Experiencias 
de atención de 
enfermería en 
pacientes con 
enfermedades 

graves y su efec-
to en su person-

alidad: un estudio 
retrospectivo

Kuyler, A., & 
Johnson, E. Sudáfrica 2023

Este estudio revela que, aunque se ha 
promovido la integración de la personalidad 
en la atención centrada en la persona, aún 

existen obstáculos significativos en su imple-
mentación. Además, resalta la importancia de 
ofrecer experiencias positivas de enfermería, 
ya que estas contribuyen a mejorar el sentido 

de identidad, la autonomía y los resultados 
de salud de los pacientes. También se sub-
raya que una percepción negativa de este 
tipo de atención puede afectar el bienestar 

emocional del paciente. Para estudios futuros, 
se recomienda incluir comparaciones entre 
instituciones públicas y privadas y realizar 
investigaciones etnográficas que exploren 

cómo distintas culturas influyen en la atención 
centrada en la persona. Ampliar la muestra 
podría, además, facilitar una mayor general-

ización de los datos obtenidos.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/37488769/

PUBMED

Aneste-
sia para 
adultos; 

Cuidados 
intensivos 
y críticos 

para 
adultos; 
CUIDA-

DOS 
INTEN-

SIVOS Y 
CRÍTICOS; 
Medicina 

de rehabil-
itación.

BMJ 
Abierto

Experiencias de 
deterioro cogniti-
vo de los pacien-
tes después de 
una enfermedad 
crítica: un proto-
colo de revisión 

del alcance

Alrø, A. B., 
Nedergaard, H. 

K., Svenningsen, 
H., Jensen, H. I., 

& Dreyer, P. 

Dinamarca 2022

La enfermedad crítica y la hospitalización 
en una unidad de cuidados intensivos (UCI) 

pueden dejar secuelas cognitivas en los 
pacientes, afectando su vida durante meses o 
incluso años después del alta. Este deterioro 
cognitivo a largo plazo influye en su calidad 
de vida y en su capacidad para afrontar las 

demandas diarias. Investigar las experiencias 
de los pacientes y comprender aquellas áreas 

cognitivas específicas que resultan más 
afectadas permite orientar investigaciones y 
desarrollar intervenciones que reduzcan el 

impacto del deterioro post-UCI.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/35428634/

PUBMED

COVID-19; 
técnica de 
incidentes 

críticos; en-
fermera de 
cuidados 

intensivos; 
pandemia; 

estudio 
cualitativo.

Ética de 
enfermería

Estudio de inci-
dentes críticos 
de enfermeras 
de UCI durante 
la pandemia de 

COVID-19

Rhéaume, A., 
Breau, M., & 
Boudreau, S.

Canada 2022

Este estudio se realizó al comienzo de la 
tercera ola de la pandemia en Canadá y, a 
través de descripciones detalladas, aporta 

una comprensión más profunda de los retos 
que enfrentan los enfermeros de UCI al 

cuidar de pacientes críticamente enfermos. 
Las enfermeras sufrían de angustia moral, 

trabajaban en un entorno inseguro y caótico 
con normas cambiantes y se sentían desaten-
didas por la administración. Es urgente tomar 

medidas para mejorar estas condiciones, 
ya que la pandemia ha ejercido una enorme 
presión sobre los trabajadores sanitarios, es-
pecialmente en UCI. La falta de acción puede 

tener consecuencias significativas tanto a 
corto como a largo plazo en la salud mental 
y física de los enfermeros de UCI, afectando 
también la retención de personal cualificado 

en estas áreas críticas.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/34866487/

PUBMED

Artificial; 
ayudas 

de comu-
nicación 

para disca-
pacitados; 
barreras 
de comu-
nicación; 
cuidados 
críticos; 

unidad de 
cuidados 

intensivos.

Asistencia 
sanitaria 
(Basilea)

Determinantes 
de la falla de la 
comunicación 
en pacientes 

críticos intuba-
dos: un estudio 
fenomenológico 
cualitativo desde 
la perspectiva de 

enfermeras de 
cuidados críticos

Perelló-Cam-
paner, C., 

González-Trujillo, 
A., Alorda-Ter-

rassa, C., 
González-Gas-

cúe, M., 
Pérez-Castelló, J. 
A., Morales-Asen-

cio, J. M., & 
Molina-Mula, J.

España 2023

A partir de las declaraciones de los entrevis-
tados se identificaron tres temas principales 
sobre los determinantes de la comunicación 

de los determinantes de la comunicación 
de los pacientes despiadados y enfermos 

críticos: factores relacionados con el paciente 
(funcional física y cognitiva para comuni-

carse, su estilo relacional y comunicativo y 
sus circunstancias personales), al contexto 

(presencia familiar, características de la UCI, 
carga de trabajo, disponibilidad/adecuación 

de ayudas a la comunicación, características 
de los mensajes y situaciones de comuni-

cación) y, por último, las relacionadas con los 
propios profesionales (experiencia profesional 

y centrado en la persona).

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/37830682/

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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PUBMED

Sistema 
de notifi-
cación de 
incidentes 
críticos; 

cuestiones 
éticas; 

cuidados 
intensivos; 
enfermería.

Ética de 
enfermería

Notificación 
y gestión de 

cuestiones éticas 
en cuidados 

intensivos medi-
ante el sistema 
de notificación 
de incidentes 

críticos

Hiltunen, T., 
Suhonen, R., 

Inkilä, J., & Leino-
Kilpi, H.

Finlandia 2024

Este estudio confirma que las enfermeras 
enfrentan diversos dilemas éticos en las 
unidades de cuidados intensivos y que el 
Sistema de Reporte de Incidentes Críti-

cos (CIRS) podría ser un método eficaz y 
sistemático para abordar y gestionar estas 

cuestiones. Los datos recopilados a través del 
CIRS pueden ser utilizados para identificar 

problemas éticos, evaluar prácticas actuales y 
desarrollar estrategias que mejoren la calidad 
ética en la atención sanitaria. Este enfoque 
permite que las unidades de atención y las 

organizaciones en su conjunto trabajen hacia 
un entorno más ético y responsable, donde 
se priorice el bienestar de los pacientes y 
se garantice un apoyo adecuado para los 

profesionales de la salud en la toma.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/38847389/

PUBMED

Clima 
ético; 

Problemas 
éticos; 

UCI; Enfer-
medades 
infeccio-

sas; Enfer-
meras.

Enfer-
mería 
BMC

Un estudio 
multinacional de 
métodos mixtos 
que identifica la 
asociación entre 
el clima laboral 
ético percibido 
y los problemas 

entre enfermeras 
de cuidados 

críticos

Ahmed, F. R., 
Al-Yateem, N., 
Hisham Hijji, F., 
Al Dweik, G., 

Alkawaldeh, M., 
Subu, M. A., Dias, 
J. M., Aburuz, M. 
E., & Farghaly, 

S. M

Jordani-
a,Arabia 

Saudita,E-
gipto

2024

 El clima de trabajo ético general era bastante 
bueno y se asoció significativamente con las 
características personales y profesionales de 
las enfermeras de la UCI. Los hallazgos tam-
bién identificaron tres temas principales: (1) 
una sensación ética de fracaso, (2) condena 

ambiental, y (3) un plan de acción instantáneo 
para resolver conflictos éticos.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/38539240/

PUBMED

Ética; Educación 

médica; 

Pediatría; 

Percepciones; 

Médicos; 

Formación.

Revista 
europea 
de pedi-

atría

Encuesta so-
bre ética de 
residentes y 

becarios pediátri-
cos (PERFEct): 
percepciones de 

los residentes 
europeos con 
respecto a los 
dilemas éticos

Boer, M. C. D., 
Zanin, A., Latour, 

J. M., & Brier-
ley, J.

Italia, 
Londres, 

Reino 
Unido

2022

Los alumnos de pediatría enfrentan con 
frecuencia dilemas éticos en su práctica, pero 

reportan una falta de formación adecuada 
en este ámbito. Es esencial que la formación 
ética se integre en todos los programas de 
estudios pediátricos en Europa, tanto ge-

nerales como especializados, para mejorar 
las competencias de los futuros consultores 
pediátricos en situaciones éticas complejas. 
Esto puede lograrse mediante la creación 

de un currículo europeo específico de ética 
pediátrica y una formación estandarizada 
basada en simulaciones de casos reales. 

Además, se requiere un apoyo proactivo de 
consultores pediátricos durante la gestión de 

estos desafíos éticos.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/34430986/

PUBMED

Ética del 
cuidado/ética 
del cuidado; 
unidad de 
cuidados 

intensivos; 
enfermera; 
contención 

física; 
investigación 
cualitativa.

Ética de 
enfermería

Factores que 
subyacen a los 

dilemas éticos en 
relación con la 

restricción física 
para enfermeras 

de cuidados 
críticos

Salehi, Z., Najafi 
Ghezeljeh, T., 

Hajibabaee, F., & 
Joolaee, S. 

Irán, 
Canadá 2020

La toma de decisiones sobre el uso de la 
restricción física en pacientes presenta 

dilemas éticos significativos para los enfer-
meros. Deben sopesar los beneficios de su 
aplicación frente a las implicaciones de no 

utilizarla, considerando siempre la seguridad 
y la autonomía del paciente. Por ello, se 
recomienda que las autoridades de salud 

desarrollen directrices claras y basadas en 
evidencia para el uso de la restricción física. 
Además, es crucial implementar programas 
educativos y de asesoramiento para enfer-
meras que aborden aspectos como los prin-

cipios de la ética en enfermería, los derechos 
del paciente y los protocolos de restricción. 
Esto garantizará que los profesionales de la 
salud estén mejor preparados para manejar 
los problemas emocionales, éticos y legales 

que puedan surgir.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/31319750/

PUBMED

Unidad de 
Cuidados 
Críticos; 
Carga de 
Trabajo 
Mental; 

Sensibili-
dad Moral; 
profesio-
nales de 

enfermería.

Enfer-
mería 
BMC

¿La carga mental 
excesiva afecta 
la sensibilidad 
moral entre los 
profesionales 
de enfermería 
de unidades 
de cuidados 

críticos? 
Un estudio 
transversal

Zahednezhad, H., 
Shokrollahi, N., 

Gheshlagh, R. G., 
& Afshar, P. F.

Irán, 
Canadá 2021

Aunque los profesionales de enfermería 
asistencial experimentan una gran carga de 
trabajo mental en las unidades de cuidados 

intensivos, esto no disminuye su sensibilidad 
moral. Además, las enfermeras experimen-
tadas tienen una mayor sensibilidad moral y 
una menor carga de trabajo mental. Por lo 

tanto, parece que los gerentes de enfermería 
deberían prestar especial atención a la impor-
tancia de emplear enfermeras experimenta-

das junto con enfermeras más jóvenes.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/34376186/

PUBMED

Cuidados 
al final de 

la vida; 
desafíos 
éticos; 

cuidados 
intensivos; 
descripción 
interpretati-
va; cuida-

dos de 
enfermería; 

investi-
gación 

cualitativa.

Ética de 
enfermería

Experiencias de 
enfermeras de 

cuidados críticos 
sobre los de-

safíos éticos en 
los cuidados al 
final de la vida

Palmryd, L., 
Rejnö, Å., Alvari-
za, A., & Godsk-

esen, T.

Estocolmo 2024

Las enfermeras de cuidados críticos se 
enfrentaron a desafíos éticos al atender a pa-
cientes al final de la vida. Describieron cues-
tiones que abarcaban desde tratamientos de 
soporte vital y administración de analgésicos 
hasta preferencias de los pacientes y con-

sideraciones sobre la donación de órganos. 
Abordar estos desafíos éticos es esencial 

para brindar una atención compasiva centra-
da en la persona y apoyar a los miembros de 
la familia durante la atención al final de la vida 

en un contexto de cuidados intensivos.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/38775348/

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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PUBMED

Inteligencia 
artificial; 
Jordania; 
toma de 

decisiones 
clínicas; 
unidades 
de cuida-
dos críti-

cos; flujos 
de trabajo 
de enfer-

mería.

Enfer-
mería 

interna-
cional 
Rev

El impacto de 
los sistemas de 
apoyo a la toma 
de decisiones 
basados ​​en IA 
en los flujos 

de trabajo de 
enfermería en 

las unidades de 
cuidados críticos

Almagharbeh 
W. T. 

Arabia 
Saudita, 
Jordania

2024

Esta investigación proporciona conocimien-
tos esenciales sobre las complejidades de 
la incorporación de la IA en la práctica de 
enfermería, destacando la importancia de 

abordar los obstáculos para garantizar el uso 
ético y eficiente de la tecnología de IA en la 

atención médica.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/38973347/

PUBMED

Cuidados 
críticos; 

Currículos; 
Educación; 

Fin de 
la vida; 

Cuidados 
al final de 

la vida; 
Cuidados 
intensivos; 

Enfer-
mería; 

Posgrado.

Atención 
crítica 

australi-
ana

Contenidos 
sobre cuidados 

al final de la vida 
en programas 
de posgrado 

de enfermería 
de cuidados 

críticos: entrev-
istas telefónicas 
estructuradas 
para evaluar 
la práctica 

que informa el 
contenido

Ranse, K., Del-
aney, L., Ranse, 
J., Coyer, F., & 

Yates, P.

Australia 2020

Este estudio aporta evidencia preliminar de 
la variación en el contenido sobre cuidados 
al final de la vida en los programas de enfer-
mería de cuidados críticos de posgrado en 

Australia. Es urgente abordar las lagunas en 
el contenido sobre cuidados al final de la vida 
en la educación formal, incluida la atención 

clínica del paciente moribundo, para abordar 
la complejidad de esta fase de la atención 
que se brinda con tanta frecuencia en las 

unidades de cuidados críticos.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/31182250/

PUBMED

Entornos 
de apren-

dizaje 
clínico; 

Atención 
ética; 

Desafíos 
éticos; 

Conflictos 
éticos; 

Dilemas 
éticos; 

Educación 
en enfer-

mería; 

Enfer-
mería 

Educativa 
Hoy

Dilemas éticos 
de los estudi-

antes de enfer-
mería en relación 

con el cuidado 
del paciente: una 
revisión integra-

dora

Albert, J. S., 
Younas, A., & 

Sana, S.

Canadá, 
Pakistán 2020

Los estudiantes de enfermería se sienten divi-
didos entre los conflictos de si deben brindar 

atención ética o aceptar prácticas poco éticas, 
permanecer en silencio sobre la negligencia 

en la atención al paciente o enfrentarla y 
denunciarla, brindar atención ética y de 

calidad o adaptarse a la cultura debido a la 
falta de toma de decisiones autónoma. Estos 

conflictos pueden ser perjudiciales para el 
aprendizaje profesional y la salud mental de 

los estudiantes. Por lo tanto, los educadores y 
las instituciones de enfermería deben desarr-
ollar programas para apoyar a los estudiantes 
y ayudarlos a desarrollar la competencia ética 

y el coraje para enfrentar estos dilemas.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/32193068/

PUBMED

Cuidados 
críticos; 
conflicto 

ético; 
sufrimiento 

moral; 
enfermería; 
cuestion-

ario.

Ética de 
enfermería

Conflictos éticos 
y sus carac-

terísticas entre 
enfermeras de 

cuidados críticos

Lluch-Canut, T., 
Sequeira, C., 

Falcó-Pegueroles, 
A., Pinho, J. A., 

Rodrigues-Ferrei-
ra, A., Olmos, J. 

G., & Roldan-Me-
rino, J.

España, 
Portugal 2020

El conflicto ético es un fenómeno que se ha 
estudiado en las últimas tres décadas, espe-
cialmente los tipos de dilema moral y distrés 
moral en el campo de la atención de enfer-
mería. Sin embargo, los problemas éticos y 
sus idiosincrasias necesitan ser explorados 

más a fondo.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/31303110/

PUBMED

Cuidado; 
comuni-

cación; ex-
periencia; 
enfermera; 
paciente; 
personali-

dad.

Enfer-
mería 
abierta

Experiencias 
de atención de 
enfermería en 
pacientes con 
enfermedades 

graves y su 
efecto en su 
personalidad

Kuyler, A., & 
Johnson, E. Sudáfrica 2023

Este estudio revela que, a pesar del creciente 
énfasis en la inclusión de la personalidad en 
la atención centrada en la persona, persisten 

diversas variables que dificultan su imple-
mentación efectiva. Es fundamental propor-
cionar experiencias positivas de enfermería, 
ya que estas mejoran el sentido de sí mismo, 

la autodeterminación y los resultados de 
salud de los pacientes. Además, se identificó 
que una percepción negativa de la atención 

centrada en la persona puede tener un impac-
to perjudicial en la personalidad del paciente. 
Se recomienda que futuras investigaciones 
aborden comparaciones entre experiencias 

de pacientes en instituciones públicas y 
privadas. 

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/37488769/

PUBMED

Sufrimiento 
moral; 

cuidados 
críticos; 

enfermera 
líder; 

ética de 
enfermería; 
liderazgo 
de enfer-

mería.

Ética de 
enfermería

La angustia mor-
al de los líderes 
de enfermería 
de cuidados 

críticos: un es-
tudio descriptivo 

cualitativo

Miller, P. H., 
Epstein, E. G., 
Smith, T. B., 
Welch, T. D., 

Smith, M., & Bail, 
J. R. 

Alabama 
en Hunts-

ville
2024

La experiencia de angustia moral de los UB-
CCNL no es muy diferente a la del personal 
de cabecera; sin embargo, la angustia moral 

se produce como resultado de las responsab-
ilidades del liderazgo y las barreras sistémi-
cas asociadas que los UBCCNL conocen. 

Cuando las organizaciones asignan recursos 
para abordar la angustia moral, deben ser 

convenientes para los líderes y el personal. 
La perspectiva de los UBCCNL debe tenerse 
en cuenta en el desarrollo de futuras herra-
mientas e intervenciones de medición de la 

angustia moral. Se necesitan investigaciones 
futuras que exploren la relación entre la 

empatía y la angustia moral entre los líderes 
de enfermería.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/38476080/

PUBMED

Salud 
trans-

género; 
cuidados 
intensivos 
de adultos; 
cuestiones 
éticas en la 

práctica.

Atención 
de en-

fermería 
crítica

Consideraciones 
éticas para la 
atención de 
enfermería a 

pacientes trans-
género en la Uni-
dad de Cuidados 

Intensivos

Gilmore, J. P., 
Dainton, M., & 
McEvoy, N. L. 

Irlanda, 
Reino 
Unido 

2024

La mayoría de las enfermeras en todos los 
ámbitos de atención se esfuerzan por brindar 
atención de alta calidad y basada en eviden-

cia a sus pacientes. Sin embargo, brindar 
atención médica de alto nivel, equitativa y 

ética puede ser un desafío cuando se atiende 
a pacientes transgénero cuando existe una 

falta de comprensión en términos de la 
experiencia vivida de las personas trans junto 
con los cambios anatómicos y fisiológicos que 

trae consigo la transición médica.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/38380778/

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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PUBMED

Salud men-
tal aguda; 
toma de 

decisiones; 
ética; 

desarrollo 
profesional.

J Psychi-
atr Ment 
Salud 
Enfer-
meras

¿Cuáles son los 
dilemas éticos en 
los procesos de 

toma de decisiones 
de los pacientes 

de enfermería que 
reciben terapia 

electroconvulsiva? 
Una revisión 

realista crítica de la 
evidencia cualitativa

Sweetmore V. Reino 
Unido 2022

Al desarrollar su comprensión de la conexión 
entre las acciones observables (lo Real) 

relacionadas con la TEC y mejorar su cono-
cimiento de los mecanismos no observados 
(lo Real) que están en funcionamiento y que 
impulsan estos eventos, los MHN pueden es-
perar ser más conscientes de la complejidad 
de su papel en relación con las personas que 
reciben TEC y cómo sus acciones se relacio-

nan con la experiencia de esa persona.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/34143921/

PUBMED

 Burnout; 
covid-19; 

promoción 
de la salud; 
sufrimiento 

moral; 
enfermería; 

lugar de 
trabajo.

Profesor 
Inferm

Desafíos éticos 
en el cuidado 
agudo y de 

largo plazo de 
los ancianos: una 
revisión explor-

atoria

Pennestrì, F., No-
emi, G., Giulia, V., 
Duilio Fiorenzo, 

M., Roberta, S., & 
Roberto, M. 

Italia 2022

La educación puede ayudar a ejercitar el 
pensamiento crítico y a comunicarse ade-
cuadamente. Sin embargo, una vez que 

se maximizan la cooperación en equipo, la 
eficiencia organizacional y las habilidades 
interpersonales individuales, el margen de 
mejora será cada vez menor, con costos 

humanos y financieros cada vez mayores. 

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/35811416/

Google Aca-
demico 

Retirada de 
medidas 

de soporte 
vital  enfer-
meras  ex-
periencias  
emociones  

diseño 
cualitativo  

temas  
subtemas

Egyptian 
Journal 

Of health 
Care

Experiencias 
y emociones 

de enfermeras 
de cuidados 

críticos frente al 
tratamiento de 
pacientes y sus 
familias en pro-
ceso de retirada 
de tratamientos 
de soporte vital

Ibrahim Ahmed 
Al-Ab;  Sahar 

Yassien Moham-
mad; Dalia Ali 

Ameen.

Universi-
dad Ain 
Shams

2024

Las enfermeras habían experimentado varios 
sentimientos y experiencias difíciles que 

moldearon sus experiencias y emociones con 
respecto a la retirada de los tratamientos de 

soporte vital. 

https://ejhc.
journals.ekb.eg/
article_386594.

html

PUBMED

Enfoque 
de cuatro 

temas, 
ética de 

enfermería, 
educación 

en en-
fermería, 

estudiante 
de enfer-
mería, in-

vestigación 
cualitativa

Int J En-
viron Res 

Salud 
Públic

Un enfoque 
centrado en 

casos para la 
educación ética 
en enfermería

Lee, W; Choi, S; 
Kim, S; Min, A Seúl 2020

Los estudiantes de enfermería deben estar 
preparados para resolver cuestiones éticas 
antes de trabajar en entornos clínicos. El 
estudio muestra que un enfoque centrado 

en casos que utilice el método de los cuatro 
temas podría ser útil para los estudiantes de 
enfermería, ya que el marco estructurado de 
este método ayuda a los estudiantes a com-
prender y analizar casos; este método sería 
útil para capacitarlos para aplicar la teoría a 

situaciones específicas.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC7660290/#sec4-
ijerph-17-07748

PUBMED

Adhesión 
Códigos 
éticos 

Bienestar 
espiritual 
Sensibili-
dad moral 

Valores

Prácti-
ca de 

cuidados 
críticos

Adhesión de los 
enfermeros de 

cuidados críticos 
a los códigos éti-
cos y su relación 
con el bienestar 

espiritual y la 
sensibilidad 

moral

Momennasab, 
M; Homayoon, Z; 
Torabizadeh, C

Shiraz 2023

Los resultados mostraron que la adherencia 
a los códigos éticos tiene una correlación 

positiva significativa con la EM y el bienestar 
subjetivo. Dado que el desempeño ético 
de las enfermeras, especialmente en las 

unidades de cuidados críticos, es muy im-
portante, se puede concluir que reforzar su 

bienestar subjetivo y su EM mejora su desem-
peño ético. Por lo tanto, los gerentes deben 
tomar medidas para proporcionar la capac-
itación necesaria para mejorar el bienestar 

subjetivo y la EM en las enfermeras, de modo 
que también se pueda mejorar su adherencia 

a los códigos éticos.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC10185430/#sec4

PUBMED

Ética clínica, 

rúbrica de 

comportamiento 

ético, enfermería 

en Japón

Enfer-
mería 
abierta

Desarrollo de 
una rúbrica de 

comportamiento 
para el modelo 

práctico de com-
portamiento ético 
para enfermería 

clínica

Tsujio, Y; Yasu-
da, M; Hattori, 
M; Yoshioka, T; 

Nakamura, N; Na-
kata, M; Teramu-
kai, S; Minemura, 

Y; Azuma, T

Kioto,  
Takasaki 2023

La rúbrica de comportamiento ético es una 
herramienta fiable y válida para la evalu-
ación del comportamiento ético entre las 

enfermeras clínicas en Japón. El uso de esta 
rúbrica en la práctica de enfermería puede 
ayudar a facilitar la evaluación del desem-

peño de las enfermeras en lo que respecta al 
comportamiento ético.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/

articles/PMC10563428/#nop21992-

sec-0027

PUBMED

Cuidados 
intensivos 
y críticos 

para adul-
tos, EDU-
CACIÓN 
Y FOR-

MACIÓN 
MÉDICA, 
CUIDA-

DOS 
INTEN-

SIVOS Y 
CRÍTICOS

BMJ 
Abierto

Competencias de 
práctica clínica 
para enfermería 

de cuidados 
críticos estándar: 
declaración de 

consenso basada 
en una revisión 

sistemática y una 
encuesta Delphi

Sakuramoto, H; 
Kuribara, T; Ou-

chi, A; Haruna, J; 
Unoki, T; Nurse, 
Committees of 
Nursing Educa-
tion and Critical 

Care Nursing and 
Working group 
for Critical Care 
Nurse Survey 

Working Group 
and the AdHoc 
Committee of 
Intensive Care 

Registered

Fukuoka, 
Hokkaido, 

Ibaraki
2023

Este estudio desarrolló un conjunto de com-
petencias en Cuidados Críticos, clasificán-
dolas en seis dominios, 26 subdominios, 99 

elementos y 525 indicadores de desempeño, 
utilizando un enfoque de Delphi modificado. 

Los resultados son sólidos y respaldan la 
validez del marco de competencias. Este mar-
co puede aplicarse en diversas áreas, como 

la evaluación, la capacitación y la certificación 
de enfermeras en cuidados críticos. Por 

ejemplo, puede ser utilizado para desarrollar 
programas de formación que mejoren la 

práctica clínica y garanticen estándares de 
atención elevados. La implementación de es-
tas competencias no solo optimiza la calidad 

del cuidado en entornos clínicos, sino que 
también contribuye al desarrollo profesional 
continuo de los enfermeros, asegurando que 

estén bien preparados para enfrentar los 
desafíos.

https://pmc.
ncbi.nlm.nih.
gov/articles/

PMC9884938/#s4

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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Enfer-
mería 
abierta

Combinación de 
práctica clínica 
y educación en 
enfermería de 

cuidados críticos: 
un programa 
de formación 

para enfermeras 
registradas

Wallander, M; 
Sørensen, A; Fin-
sand, C; Sjøberg, 

M; Lieungh, M; 
Stafseth, S

Oslo 2023

La evaluación continua de la competencia y 
resultados de aprendizaje claros son fun-
damentales para crear un entorno seguro 
para los estudiantes en cuidados críticos. 

Este estudio proporciona información valiosa 
sobre el entorno de aprendizaje complejo y la 
importancia de cuidar aspectos clave durante 
la transición hacia la enfermería de cuidados 
críticos. Mejorar la alineación entre las tareas 
laborales y la educación, así como fortalecer 
el rol de los preceptores, es esencial para el 
desarrollo profesional. Además, para abordar 

la escasez global de enfermeras especial-
izadas, se requieren soluciones innovadoras 
que generen entornos seguros y fomenten 
la experiencia y competencia de los enfer-

meros. Esto asegurará una fuerza laboral de 
cuidados críticos bien capacitados, listos para 

enfrentar los desafíos del futuro.

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/

articles/PMC10170886/#nop21617-

sec-0028
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educación, 
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cuestiones 
profesio-

nales, 
encuesta, 
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laboral

Beca J 
Nurs.

La quinta 
encuesta in-

ternacional de 
organizaciones 

de enfermería de 
cuidados críticos: 

implicaciones 
para la política

Williams, G; 
Fulbrook, P; 
Kleinpell, R; 
Alberto, L

Queensland, 
Johan-

nesburgo, 
Chicago, 
Salvador

2020

La enfermería de cuidados críticos es una 
especialidad que cuenta con un órgano 
representativo internacional, lo que está 

comenzando a mostrar beneficios significati-
vos en la práctica profesional. En las últimas 
dos décadas, las iniciativas implementadas 
han sido mejoradas por diversos equipos de 
liderazgo. Desde la publicación de la anterior 
encuesta mundial de la WFCCN, han surgido 

nuevas federaciones regionales en África, 
Asia del Sur y el Sudeste Asiático, con planes 

para establecer una federación en Oriente 
Medio en los próximos años. Además, el 

desafío de atender las diversas necesidades 
de países con distintos niveles de riqueza 

está siendo cada vez más reconocido en las 
decisiones políticas. Los hallazgos de esta 

encuesta pueden guiar las políticas y estrate-
gias futuras en la enfermería de cuidados 

críticos a nivel global.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC7756856/#-
jnu12599-sec-0019
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y críticos 
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cuidados 
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BMJ 
Abierto.

El papel de la 
enfermería de 

cuidados críticos 
en entornos de 
ingresos bajos 
y medios bajos: 

una revisión 
exploratoria

Macey, A; O’Reil-
ly, G; Williams, G; 

Cameron, P

Victoria, 
Queensland 2022

La prestación de cuidados críticos es un 
proceso complejo que varía según los contex-
tos regionales y socioeconómicos. El trabajo 
en equipo multidisciplinario es fundamental, 
pero la estructura y los niveles de habilidad 
de estos equipos dependen de la población, 
los recursos disponibles y los tratamientos 

aplicados. Este estudio documenta el cuida-
do de pacientes críticos en entornos tanto 

especializados como no especializados. Los 
recursos humanos y físicos son a menudo 

inadecuados para satisfacer la demanda en 
sistemas de salud de países de ingresos 

bajos y medianos (LIC/LMIC). Las descrip-
ciones de la capacitación y habilidades de los 

profesionales en cuidados críticos también 
son diversas y generalmente consideradas 

insuficientes, lo que sugiere la necesidad de 
más investigaciones

https://pmc.
ncbi.nlm.nih.
gov/articles/

PMC8728409/#s5
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Enfermería de 
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con recursos lim-
itados: un estudio 
cualitativo de las 
experiencias de 
enfermeras de 

cuidados críticos 
en el cuidado 
de pacientes 

con ventilación 
mecánica

Mukuve, P; Nuuy-
oma, V. Windhoek 2023

Las enfermeras de cuidados críticos son las 
cuidadoras principales de los pacientes que 
reciben ventilación mecánica. Si bien las en-
fermeras de cuidados críticos en este entorno 
con recursos limitados no tenían capacitación 
posbásica en enfermería de cuidados críticos, 
se sentían orgullosas y competentes al cuidar 
a los pacientes con ventilación mecánica. Sin 
embargo, también estaban agotadas, trauma-
tizadas, preocupadas por el bienestar de los 

pacientes y abrumadas por su trabajo. 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/

articles/PMC11475119/#sec-

tion10-23779608231205691

PUBMED
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enfer-

mería de 
cuidados 
críticos, 

estudiantes 
de enfer-
mería de 
cuidados 
críticos, 
precep-
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Int J Med 
Educ

Experiencias 
de estudiantes 
de posgrado de 
enfermería de 

cuidados inten-
sivos durante 

la pandemia de 
COVID-19

Fredholm, A; Eng-
strölm, Å; Anders-
son, M; Nordin, A; 

Persenius, M

Karlstad, 
Lulea 2022

Los conceptos de apego, autenticidad y 
autonomía son relevantes y útiles para 

examinar las experiencias de los estudiantes 
en la práctica clínica. Sin embargo, en este 

estudio, el apego cobra importancia como un 
concepto de importancia para los estudiantes 
de posgrado de enfermería de cuidados críti-
cos en formación, lo que posiblemente indica 
que para ellos, como enfermeras, el nuevo 

contexto se percibía como el principal objeto 
de aprendizaje. Los hallazgos muestran la 
necesidad de participar en la comunidad 

de práctica de la UCI sin las demandas y la 
responsabilidad de la participación plena. 

Para aprender a convertirse en enfermera de 
cuidados críticos, los estudiantes deben tener 
la oportunidad de formar una relación con la 

práctica o el contexto, lo que hace de esto un 
objetivo de aprendizaje importante.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/
PMC9911281/#sec4

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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SCIELO

Bioética; 
Toma de 

decisiones; 
Asistencia 
terminal; 
Personal 
de salud

Revista 
Bioetica

Dilemas éticos 
en cuidados pa-
liativos: revisión 
de la literatura

Alves, F Brazil 2020

Los dilemas éticos que enfrentan los profe-
sionales de la salud en situaciones terminales 

requieren una reflexión profunda sobre los 
cuidados necesarios en el proceso de muerte. 

Es esencial promover una comunicación 
efectiva entre el equipo médico, los pacientes 

y sus familias, así como garantizar la obli-
gación de informar la verdad sobre el estado 
del paciente. La toma de decisiones en este 
contexto puede ser un desafío debido a la 
inseguridad y la falta de preparación que 

experimentan algunos profesionales. Para 
abordar estos problemas, es importante 
realizar investigaciones adicionales que 

evalúen las experiencias y reflexiones de los 
profesionales de la salud al enfrentar dilemas 
éticos en la atención terminal. Estas investi-

gaciones contribuirán a mejorar la formación y 
la práctica en la cuidad.

https://www.
scielo.br/j/

bioet/a/Nb4RkLx-
vwRvCTPz-
VzWvhDd-
N/?lang=pt
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de edu-
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enfer-
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.

Métodos y 
herramientas 
de evaluación 
para evaluar la 
competencia de 
los estudiantes 
de posgrado de 
enfermería de 

cuidados críticos 
en prácticas clíni-
cas. Una revisión 

integradora

Øvrebø, L. J., 
Dyrstad, D. N., & 

Hansen, B. S. 
Stavanger 2022

Necesitamos instrumentos confiables para 
evaluar la competencia de los estudiantes de 
enfermería de cuidados críticos de posgrado 

en sus prácticas clínicas. Es fundamental 
investigar e innovar en métodos de evalu-

ación eficaces y accesibles, como los instru-
mentos de evaluación digital, para satisfacer 
las necesidades futuras. Esto también puede 
fomentar la colaboración y mejorar la incon-

sistencia internacional en la formación de en-
fermería de cuidados críticos. Sería beneficio-
sa trabajar hacia descripciones comunes de 
las competencias educativas internacionales 
y desarrollar herramientas de evaluación que 
se alinean con el entorno de cuidados críticos 

en constante cambio, incluyendo enfoques 
de enfermería holística y la promoción del 

aprendizaje continuo para asegurar.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/34847502/

Science Direct

Simu-
laciónEd-
ucación 
en enfer-
meríaSat-
isfacción-
Simulador 
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cacion de 
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Satisfacción y 
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profesores sobre 
la simulación de 

alta fidelidad para 
el aprendizaje de 
procedimientos 
fundamentales 
de enfermería: 
un estudio de 

métodos mixtos

Carre-
ro-Planells, Alba; 
Pol-Castañeda, 
Sandra; Alamil-
los-Guardiola, 

María Cándida; 
Prieto-Alo-

mar, Araceli; 
Tomás-Sánchez, 

Marc; More-
no-Mulet, Cristina

Palma 2021

La simulación clínica de alta fidelidad permite 
adquirir habilidades de forma segura, sal-

vando la brecha entre la teoría y la práctica 
clínica. Este método se ha utilizado tradicio-
nalmente para abordar escenarios clínicos 

complejos. Los estudiantes suelen manifestar 
altos niveles de satisfacción y confianza en 
sí mismos, ya que este método les permite 
poner en práctica técnicas y procedimientos 

en un entorno seguro. La mayoría de los estu-
dios evalúan la simulación únicamente desde 
la perspectiva de los estudiantes, sin tener en 

cuenta las opiniones del personal docente.

https://www.sci-
encedirect.com/

science/article/pii/
S0260691721002380

Science Direct

Estudiantes 
de enfer-
meríaEd-
ucación 
en enfer-
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avanzada de en-
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jecimiento de 
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La edu-
cación de 

enfer-
mería en 

la práctica

Habilidades, 
competencias y 
políticas para la 
enfermería de 

cuidados críticos 
de práctica avan-
zada en Europa: 

una revisión 
exploratoria

Ingrid Egerod, 
Gudrun Kaldan, 
Sara Nordentoft, 
Anders Larsen, 

Suzanne Forsyth 
Herling y  

Thordis Thomsen,​
Ruth Endacott,  
Grupo INACTIC

Dinamarca 2021

Esta revisión de alcance informa a los re-
sponsables de las políticas y al estudio INAC-
TIC sobre la práctica avanzada existente en 

enfermería de cuidados críticos en Europa. El 
papel avanzado en la enfermería de cuidados 
críticos se caracteriza por la inconsistencia en 

cuanto a políticas, educación, títulos, roles, 
alcance de la práctica, habilidades y compe-
tencias. Es necesario aclarar los niveles de 
práctica y las áreas de especialización. La 
mayoría de las habilidades y competencias 
identificadas eran genéricas para la enfer-
mería de práctica avanzada y muchas eran 

genéricas para cualquier profesión. 

https://www.sciencedirect.

com/science/article/pii/

S1471595321001785?via%3Dihub
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Int. J. 
Medio 

Ambiente

Intervenciones 
de enfermería 
para el empod-
eramiento del 

paciente durante 
el alta de la uni-
dad de cuidados 

intensivos

Cuzco, C.; 
Torres-Castro, 
R.; Torralba, Y.; 
Manzanares, I.; 
Muñoz-Rey, P.; 
Romero-García, 

M.; Martínez-
Momblan, MA; 
Martínez-Es-

talella, G.; 
Delgado-Hito, P.; 

Castro, P.

Barcelona 2021

En los estudios seleccionados se han llevado 
a cabo diversas intervenciones de enfermería 

durante el alta de la UCI centradas en el 
empoderamiento, que incluyen información, 
determinación de las necesidades y resulta-
dos del alta de los pacientes críticos, planes 
de cuidados de enfermería y valoración, y 

seguimiento por enfermera de práctica avan-
zada. En casi todos los estudios analizados, 
la intervención principal fue la información y 
educación de los pacientes y familiares. La 
mayoría de ellas se asociaron a beneficios 
desde la perspectiva del control de la situ-

ación y la mejora de los efectos emocionales 
negativos.

https://www.
mdpi.com/1660-

4601/18/21/11049

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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Hacia in-
stituciones 

democráticas: la 
ética del cuidado 
de Tronto inspi-
rando acciones 

de enfermería en 
cuidados inten-

sivos

Laurin, A. C., & 
Martin, P. QUEBEC 2022

En este artículo, hemos examinado breve-
mente cómo se ha utilizado el concepto de 
cuidado en la literatura de enfermería, así 

como cómo la ética del cuidado feminista ha 
sido aceptada por ciertos académicos de en-
fermería. La enfermería ha descrito principal-
mente el cuidado como una disposición y una 
acción, la manifestación de un ideal moral en 

la práctica de enfermería o un afecto

https://pmc.
ncbi.nlm.nih.
gov/articles/

PMC9667078/
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Identificación, 
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enfermeras 

recién graduadas 
a la práctica de 
enfermería de 

cuidados críticos: 
un protocolo 
de revisión 
sistemática

Vander-
spank-Wright, 
B; Lalonde, 

M; Squires, J; 
Graham, I. D; 
Efstathiou, N; 

Devey Burry, R; 
Marcogliese, E; 

Skidmore, B; 
Vandyk, A; Asso-
ciation, Canadian 

Association of 
Critical Care 

Nurses and the 
National Emer-
gency Nurses

Ottawa, 
Birming-

ham
2020

Esta revisión sistemática identificará inter-
venciones que respalden la transición de 

NGN a la práctica de enfermería de cuidados 
intensivos. Los hallazgos de este estudio 
proporcionarán una base para desarrollar 
estrategias que respalden la transición de 

NGN a estas áreas de práctica de enfermería 
especializada.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC7568385/#Sec12
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Intervenciones 
de enfermería 
terapéuticas 

inútiles en cuida-
dos intensivos de 

adultos

Vieira, J. V., 
Oliveira, H., 

Deodato, S., & 
Mendes, F.

Lisboa 2024

Los hallazgos de esta investigación indic-
aron un equilibrio en las percepciones de 
los enfermeros sobre la inutilidad de sus 

intervenciones en las situaciones específicas 
observadas. Los datos obtenidos apoyan la 

afirmación de que los enfermeros perciben la 
inutilidad de las intervenciones interdepend-
ientes con más frecuencia que las interven-

ciones autónomas. 
Esta investigación tiene implicaciones 

prácticas significativas, ya que contribuye al 
conocimiento científico de la enfermería sobre 

intervenciones de enfermería inútiles en la 
UCI adulta. Los hallazgos permiten a los en-

fermeros reflexionar sobre su implementación 
de antemano, lo que puede conducir a una 

atención más efectiva y eficiente.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/39340390/
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Ética de enfermería

Experiencias de 
enfermeras ante 
dilemas éticos: 

una revisión

Haahr, A., Norlyk, 
A., Martinsen, B., 

& Dreyer, P.
Dinamarca 2022

La práctica de enfermería enfrenta impor-
tantes desafíos debido a las estructuras 
organizativas y al desarrollo del sistema 

de atención de la salud. Estas condiciones 
pueden inhibir la toma de decisiones profesio-

nales, lo que a menudo obliga a los enfer-
meros a comprometer valores fundamentales 
como la empatía, la autonomía y el respeto 

hacia los pacientes. Para mejorar esta 
situación, es crucial fomentar un entorno de 
trabajo que priorice la comunicación efectiva 

y el apoyo entre los miembros del equipo 
de salud. Asimismo, la implementación de 

programas de formación continua puede ca-
pacitar a los enfermeros para abordar dilemas 
éticos y fortalecer su capacidad de decisión

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/30975034/

PUBMED

Arabia 
Saudita, 
heridas 

de guerra, 
enfer-

meras en 
unidades 
críticas, 
calidad 

del sueño, 
fatiga

Cureus

Heridas de guer-
ra y bienestar de 
las enfermeras: 
fatiga y calidad 
del sueño entre 
enfermeras de 

cuidados críticos 
en la región de 
Najran, Arabia 

Saudita

Ramadan, 
S; Hamdy, S; 
Abdelrahman, 
M; Nageeb, S; 

Abobaker, R; Al-
husinat, M; Assiry, 
R; Mohamed, A; 
Eltaher, A; Mo-

hammed, F

Najrán 2024

El estudio realizó un examen exhaustivo de la 
calidad del sueño y los niveles de fatiga entre 
las enfermeras. Los resultados revelaron que 
aproximadamente un tercio informó tener una 
buena calidad de sueño, mientras que la may-
oría informó una mala calidad de sueño. Con 
respecto a los niveles de fatiga, los resultados 

indicaron que aproximadamente una cuarta 
parte de las enfermeras estudiadas infor-

maron fatiga severa, un tercio informó fatiga 
moderada y el resto informó fatiga leve. Los 
hallazgos clave incluyeron una correlación 

negativa significativa entre los años de experi-
encia y las puntuaciones tanto del PSQI como 

de la FSS. 

https://pmc.
ncbi.nlm.nih.
gov/articles/

PMC11330579/

PUBMED

Inteligencia 
Artificial; 

Artículo de 
periódico; 

Enfer-
mería; 

Análisis 
de redes 
sociales.

Enfer-
meras 

académi-
cas core-

anas J

Análisis de redes 
de palabras clave 

y modelado de 
temas de artícu-
los de noticias 

relacionados con 
la inteligencia 
artificial y la 
enfermería

Ha, J. Y., & Park, 
H. J. Yangsan 2023

El uso de la inteligencia artificial puede ser 
útil en la comunidad local, en los adultos 

mayores, en los niños y en los adolescentes. 
En particular, la gestión de la salud mediante 
inteligencia artificial es indispensable ahora 

que nos enfrentamos a una sociedad en 
superenvejecimiento. En el futuro, se deben 

realizar estudios sobre la intervención de 
enfermería y el desarrollo de programas de 
enfermería utilizando inteligencia artificial.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/36898685/

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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Scielo

competen-
cia clínica; 

enfer-
mería de 
cuidados 
críticos; 

cuidados 
críticos; 

unidades 
de cuida-
dos inten-

sivos

Revista 
Cubana 

de Enfer-
mería

Competencias 
de enfermeras 

para gestionar el 
cuidado directo 
en la Unidad de 
Cuidados Inten-
sivos de adultos

Díaz Mass, Diana 
Carolina, & Soto 
Lesmes, Virginia 

Inés.

Colombia 2020

La construcción de perfiles de competencias 
específicas para la selección y asignación de 
enfermeras que laboran en UCI es relevante 
para el crecimiento profesional de este re-

curso humano, con planes de entrenamiento 
y educación continua orientados a su cual-
ificación de acuerdo a las exigencias de su 

ambiente de trabajo.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttex-

t&pid=S0864-03192020000300019&lng=es&tlng=es. 

DIALNET

 Ética; 
Bioética; 

Enfer-
mería; 

Comités de 
Ética

Revista 
Ciencia y 
Cuidado

Dilemas éticos 
en enfermería 

desde una reflex-
ión multicéntrica

Reimundo, E; 
Cedeño-Tapia, 

S; Ramírez-
Pérez, Taycia; 

Villalobos-Guiza, 
M; Ríos, S

Lima, Sal-
ta,Guay-

aquil
2022

Hay una realidad común sobre los dilemas 
éticos más frecuentes que enfrenta enfer-

mería desde su formación hasta el ejercicio 
profesional. Así mismo, existen diferencias 

según el marco legal de cada país o situación 
en particular. Es importante la participación 

de enfermería en los Comités de Bioética, ya 
que aporta significativamente a los debates 
internos a la hora de abordar las problemáti-
cas o dilemas éticos, orientando el actuar del 
equipo de salud, ocupando distintos cargos 
desde consultoría hasta la presidencia de 

estos equipos interdisciplinarios. 
 
 

https://dialnet.
unirioja.es/servlet/

articulo?codi-
go=8558007

PUBMED

Conflicto 
ético, 

versión chi-
na, lista de 
verificación 
COSMIN, 

propie-
dades 

psicométri-
cas, con-
fiabilidad, 
validez.

Enfer-
mería 
BMC.

Propiedades 
psicométricas 

del cuestionario 
sobre conflictos 
éticos en enfer-

mería, versión de 
cuidados críticos 
entre enfermeras 

chinas

Liu, Y; Cui, N; 
Zhang, Y; Wang, 

X; Zhang, H; 
Chen, D; Sun, S; 

Jin, J

China 2021

Los hallazgos del estudio transversal confir-
maron que la versión china del ECNQ-CCV 
es una escala confiable y válida con utilidad 

clínica para medir el conflicto ético. Los 
profesionales de la salud pueden usarla para 
medir la experiencia de exposición al conflicto 

ético en enfermeras de cuidados críticos y 
otorgar gran importancia a las ramificaciones 
de estos conflictos. Se espera que haya más 
evidencia que respalde su aplicación a partir 

de una población diversa entre las enfer-
meras de cuidados críticos chinas.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC8316889/#Sec27

PUBMED

Coraje 
moral, en-
fermeras, 
cuidados 
seguros

J Educ 
Promo-

ción de la 
Salud.

La relación entre 
el coraje moral y 
la prestación de 

cuidados seguros 
en enfermería

Kashani, M; 
Bozorgzad, P; 

Masror, D; Janani, 
L; Asghari, H; 
Asgari, M; Ba-

bamohamadi, H

Teherán, 
Semnan 2023

En el presente estudio, la enfermera mani-
festó altos niveles de coraje moral y cuidados 
de enfermería seguros. Además, los resulta-
dos mostraron una correlación significativa 
entre los cuidados de enfermería seguros y 
el coraje moral, lo que indica que el coraje 

moral tiene un papel importante en la promo-
ción de los cuidados de enfermería seguros. 
El coraje moral, el género y la experiencia 

laboral predijeron el 54% de la varianza de los 
cuidados de enfermería seguros. Por lo tanto, 
identificar los determinantes del coraje moral 

y encontrar soluciones y sentar las bases 
para crear un entorno moral puede tener un 
papel importante en el refuerzo de los actos 

valientes y la promoción de los cuidados 
seguros.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC10743858/#sec1-4

PUBMED

Enfermería 
Cuidados 
críticos 

Cuidados 
paliativos 
Pandemia 
COVID-19 

Participación 
Aumento

Enfer-
mera de 
cuidados 
críticos.

Aumentar la 
participación de 
enfermeras de 

cuidados críticos 
en cuidados 

paliativos durante 
la pandemia de 

COVID-19

Rosa, W; Ferrell, 
B; Wiencek, C

Filadelfia, 
Duarte, 
Charlot-
tesville

2020

La pandemia de COVID-19 ha puesto de 
manifiesto la necesidad de integrar los 

cuidados paliativos en todos los ámbitos de 
los hospitales y las comunidades de todo el 

mundo, a medida que se agrava el sufrimien-
to de los pacientes y las familias. Hacemos un 
llamamiento a la integración de los cuidados 

paliativos en toda la práctica de cuidados 
críticos de alta calidad para garantizar que 
se satisfagan las necesidades holísticas de 
los pacientes y las familias en estos tiempos 
inciertos. Para lograr este ideal se necesitará 
liderazgo, defensa, persistencia y un cambio 

rápido de perspectivas y protocolos.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/
PMC8034497/#S10

PUBMED

Insufi-
ciencia 

cardíaca 
Toma de 

decisiones 
compartida 
Paciente 
Familia 

Equipo de 
salu

PLoS 
Uno.

El papel de las 
enfermeras de 
cuidados críti-
cos en la toma 
de decisiones 

compartida para 
pacientes con 
insuficiencia 

cardíaca grave

Inagaki, N; Seto, 
N; Lee, K; Taka-

hashi, Y; Nakaya-
ma, T; Hayashi, Y

Osaka, 
Kioto 2023

Este estudio cualitativo revela que los pacien-
tes con insuficiencia cardíaca grave enfrentan 

importantes desafíos al tomar decisiones 
sobre su tratamiento en el cuidado crítico. 
Estas dificultades pueden incluir la falta de 
información, emociones abrumadoras y una 
comprensión limitada de las opciones dis-

ponibles, lo que obstaculiza su participación 
activa en la Toma de Decisiones Compartidas 

(SDM). Para mejorar este proceso, es que 
las enfermeras de cuidados críticos trabajen 

de manera esencial en colaboración con 
otros miembros del equipo de salud. Propor-
cionar apoyo centrado en los valores y las 

preferencias del paciente puede facilitar una 
experiencia más significativa y empoderado-
ra. Al fortalecer esta colaboración, se puede 

promover un enfoque más integral en la 
atención, beneficiando tanto a los pacientes 

como a los profesionales de la salud.

https://pmc.ncbi.
nlm.nih.gov/articles/

PMC10358911/#sec031

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).
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DISCUSIÓN 

El cuidado en pacientes críticos reflejó la importancia 
de una sólida formación y desarrollo profesional en el 
personal de enfermería. La complejidad de los cuidados 
intensivos y la naturaleza crítica de las decisiones a 
tomar exigen que los profesionales de enfermería 
estén adecuadamente preparados para enfrentar 
situaciones que desafían tanto sus conocimientos 
técnicos como sus principios éticos. A continuación, 
se analizaron diversos aspectos relacionados con la 
formación y el desarrollo profesional en enfermería, 
resaltando cómo impactaron en la capacidad del 
personal de enfermería para abordar de manera ética 
y efectiva las necesidades de los pacientes críticos.

La falta de personal especializado en unidades de 
cuidados críticos es un problema global y se ha 
identificado que una de las causas principales de esta 
crisis es la insuficiencia en la inversión en la formación 
del personal de enfermería. Según Ovrebo et al. 
(2), esta situación ha generado una sobrecarga de 
trabajo para el personal, lo que podría llevar a errores 
médicos y reducir la seguridad del paciente. Además, 
Carrero et al. (10) señalan que, aunque la atención 
al paciente crítico se introduce en el tercer año de 
la formación de enfermería, los estudiantes aún no 
tienen experiencia práctica en unidades de cuidados 
intensivos (UCI), lo cual limita su comprensión de las 
complejidades de estos entornos.

Por otro lado, Egerod et al. (3) consideran que, 
la falta de políticas de apoyo y la carencia de 
legislación adecuada obstaculizan el desempeño 
óptimo del personal de enfermería avanzadas en 
cuidados críticos, como indican. Esta situación 

PUBMED

Ética 
Compe-
tencia 

Holística 
Actitudes 
Valores

PLoS Uno

Relación entre 
las actitudes éti-
cas y los niveles 
de competencia 
holística de las 
enfermeras de 
cuidados inten-

sivos

Taşkıran, N; 
Turk, G Aydın 2023

La investigación indica que las enfermeras 
poseen altos niveles de competencia holísti-
ca, pero enfrentan desafíos en cuanto a sus 
actitudes éticas. Esta situación sugiere una 
evaluación negativa, donde la competencia 

y las actitudes éticas tienden a mejorar 
cuando se reduce la carga de pacientes por 

enfermera y se incrementa la experiencia y la 
educación. Para abordar esta problemática, 

se recomienda implementar formaciones 
prácticas periódicas que fortalezcan las 
actitudes éticas en enfermería, así como 

ofrecer consultas éticas cuando sean nece-
sarias. Además, es crucial evaluar de manera 

regular las competencias holísticas y las 
actitudes éticas de los enfermeros. Investigar 
las causas de las actitudes éticas deficientes 
podría proporcionar información valiosa para 

el desarrollo profesional.

https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.

gov/37440592/

Tabla 1. Matriz de hallazgos sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas. (Continuación).

abla 2. Aspectos relevantes sobre las prácticas del cuidado de enfermería en unidades críticas.

Indicadores f %

Formación y desarrollo profesional en Enfermería 19 38 

Desafíos éticos y su impacto en la práctica de enfermería 20 40

Factores que determinan la calidad de la atención 11 22 

                                                 Total 50 100 

refleja una brecha en el sistema de salud que afecta 
la calidad del cuidado brindado a los pacientes en 
estado crítico. La exposición constante a situaciones 
extremas según Vieira et al. (5), también exige que 
los profesionales de enfermería tengan una sólida 
preparación en el manejo del estrés y los dilemas 
éticos, ya que enfrentan crisis morales de manera 
sistemática debido a las altas tasas de mortalidad y 
morbilidad.

Otro aspecto clave en la formación de enfermería 
es la inclusión de competencias en espiritualidad 
y comunicación. Así como, Palmeira et al. (11) 
evidenciaron que la falta de preparación en el ámbito 
de la espiritualidad impactó en la calidad de la 
atención, ya que, el personal de enfermería recurre 
a sus creencias personales en lugar de prácticas 
basadas en evidencia. Esta carencia se refleja en los 
hallazgos de Subih et al. (12), quienes identificaron 
que, aunque los personales de enfermería en 
cuidados intensivos poseen conocimientos técnicos, 
su habilidad en comunicación efectiva con pacientes 
y familias es moderada, lo cual es esencial en el 
cuidado al final de la vida.

Ante estos desafíos, es fundamental fortalecer la 
formación en ética y profesionalismo, como destacan 
Boer et al. (13). Esto ha permitido a los profesionales 
enfrentar dilemas éticos y mejora la calidad de 
la atención. Al mismo tiempo, Almagharbeh (14) 
subrayó que, aunque los profesionales de enfermería 
perciben beneficios de la tecnología en la atención, la 
falta de formación y las preocupaciones de privacidad 
son barreras significativas en su uso. La preparación 
en cuidados paliativos y en la atención al final de la 
vida, como indicó Ranse et al. (15), también es un 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37440592/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37440592/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37440592/
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la transición de los profesionales de enfermería 
recién graduados hacia áreas críticas como la UCI 
para mitigar la escasez de personal y asegurar una 
atención de alta calidad a los pacientes.

El entorno de cuidados críticos representa un 
campo de constante desafíos éticos y su impacto 
en la práctica de enfermería. Enfrentar decisiones 
que afectan la vida y el bienestar de los pacientes 
implica que los personales de enfermería estén 
expuestas a situaciones que demandan una reflexión 
ética profunda, afectando tanto su práctica como su 
bienestar emocional.

Uno de los desafíos éticos más significativos en el 
cuidado de pacientes en estado crítico surge en el 
contexto de la toma de decisiones al final de la vida. 
Alves (1) resaltó que en estos momentos es crucial 
la comunicación honesta entre el equipo de salud, 
el paciente y sus familiares, y que se respete la 
autonomía del paciente, incluso cuando eso implica 
renunciar o rechazar tratamientos. Este aspecto se 
vuelve aún más relevante en el proceso de alta de la 
UCI, donde Cuzco et al. (27) destacaron la necesidad 
de educar y empoderar a los pacientes y sus familias 
para facilitar una transición segura y reducir efectos 
adversos post-UCI.

En un enfoque que busca humanizar el cuidado al 
final de la vida, Laurin y Martin (28) sugirieron que 
las prácticas de enfermería también pueden jugar 
un rol en la transformación de los rituales sociales 
asociados con la muerte. Esta perspectiva se alineó 
con una ética de atención que no solo se centra en la 
recuperación física, sino en la reducción del sufrimiento 
de los involucrados, democratizando el cuidado en 
el ámbito local y global. El ambiente de cuidados 
críticos expone a los profesionales de enfermería a 
elevados niveles de estrés y a situaciones de dilemas 
morales recurrentes, especialmente en casos de 
mortalidad y morbilidad altas. Subrayaron Vieira et al. 
(5) que el estrés moral afecta su bienestar, resaltando 
la importancia de sistemas de apoyo emocional que 
les permitan enfrentar esta carga. Además, Haahr 
et al. (8) añadieron que los dilemas éticos que 
surgen de las relaciones con pacientes, colegas y la 
organización afectan el desempeño del personal de 
enfermería, limitando su autonomía y afectando el 
clima ético del hospital.

En otro contexto, la sobrecarga de trabajo y la falta 
de descanso también han afectado la sensibilidad 
moral y la empatía en la práctica de enfermería. 
Según Ramadan et al. (29), la privación del sueño 
compromete la calidad de la atención, pues el 
cansancio incrementa el riesgo de errores y reduce 
la capacidad para atender con compasión a los 
pacientes. Esta situación refuerza la necesidad 
de crear entornos laborales que apoyen tanto el 
bienestar del personal como el de los pacientes. Los 
profesionales de enfermería en cuidados críticos 
también enfrentan desafíos éticos en situaciones 
donde deben decidir si utilizar restricciones físicas en 
pacientes. Salehi et al. (30) han explicado que estas 
decisiones implican analizar las consecuencias de 
utilizar o no estas restricciones, lo cual genera una 
carga emocional considerable para los profesionales 
de enfermería. Este dilema pone de relieve la 

área crítica en la formación de enfermería, dado 
que, la educación formal en estos temas es limitada, 
especialmente en el contexto de los cuidados críticos.

El desarrollo de una comprensión integral de los 
dilemas éticos es fundamental para los estudiantes 
de enfermería, ya que, estos pueden afectar su salud 
emocional y su capacidad de tomar decisiones éticas. 
Albert et al. (16) sugirieron que las instituciones 
de enfermería deben preparar adecuadamente 
a los estudiantes para enfrentar estos dilemas, 
mejorando su competencia ética y sus habilidades 
de razonamiento. Sin embargo, la realidad muchas 
veces dista de estos ideales, como señalaron 
Pennestrì et al. (17), quienes mencionaron que existe 
una discontinuidad entre los ideales enseñados en 
la educación de enfermería y las realidades de la 
práctica, lo que lleva a una alta tasa de frustración y 
desgaste profesional.

La formación continua también juega un papel 
crucial en el desarrollo profesional del personal de 
enfermería. La importancia que resaltaron Lee et al. 
(18) sobre la importancia de oportunidades para que 
los profesionales compartan experiencias éticas en 
la práctica clínica, mientras que Momennasab et al. 
(19) indicaron que los cursos de ética en los planes 
de estudio de licenciatura y maestría en enfermería 
son una respuesta a la creciente demanda de una 
atención más ética y humana. Además, Sakuramoto 
et al. (20) sugirieron que un sistema de certificación 
y educación estandarizada en cuidados críticos es 
esencial para preparar al personal de enfermería para 
responder a crisis como la pandemia de COVID-19, 
lo que subraya la necesidad de planificación y 
adaptación en la gestión de salud pública.

Además, Wallander et al. (21) destacaron que los 
programas de formación y pasantías en hospitales 
requieren una inversión significativa en recursos, 
lo que representa un desafío para los sistemas de 
salud. A pesar de estas limitaciones, Williams et al. 
(22) enfatizaron que un buen trabajo en equipo y 
una cooperación respetuosa entre profesiones son 
esenciales en los cuidados críticos, lo que permite 
un ambiente colaborativo que facilita una atención de 
calidad.

La disponibilidad de recursos adecuados y de cursos 
de capacitación es otro elemento clave en el entorno 
de cuidados críticos. Macey et al. (23) señalaron que la 
percepción de recursos inadecuados es un problema 
común, mientras que Mukuve et al. (24) destacaron 
que, aunque el personal de enfermería en entornos 
con recursos limitados se siente competentes y 
orgullosas de su trabajo, también experimentaron 
agotamiento y preocupación por el bienestar de los 
pacientes.

Así también, el desarrollo profesional de los 
estudiantes de enfermería se beneficia de una 
integración gradual en la práctica clínica. Fredholm 
et al. (25) han sugerido que los estudiantes 
deberían participar en la comunidad de práctica de 
la UCI sin asumir todas las responsabilidades de un 
profesional, lo que les permite acercarse a la práctica 
clínica de manera gradual. Además, como destacan 
Vanderspank et al. (26), es importante apoyar 
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principales factores que afecta la calidad de la atención 
es la disponibilidad de recursos adecuados en las 
unidades de cuidados intensivos. La importancia 
que resalta según Fontenot (39) de que los líderes 
de enfermería en estas unidades aprovechen las 
tecnologías avanzadas, como la inteligencia artificial, 
para mejorar los resultados de los pacientes. Sin 
embargo, la implementación efectiva de estas 
tecnologías depende de la formación continua del 
personal y de la disponibilidad de recursos, lo que 
plantea un desafío cuando los recursos son limitados. 
Al mismo tiempo, la sobrecarga de trabajo causada 
por la escasez de personal y la falta de apoyo 
estructural puede disminuir la calidad de la atención 
proporcionada, creando un entorno donde los errores 
son más probables.

Luego, es necesario mencionar que los efectos a 
largo plazo de la enfermedad crítica, particularmente 
el deterioro cognitivo post-UCI, también influyen 
significativamente en la calidad de la atención. 
Según destacaron Alro et al. (40), muchos pacientes 
que atraviesan una estancia en cuidados intensivos 
sufren de deterioro cognitivo durante meses o incluso 
años después de su alta. Esta realidad subraya la 
necesidad de una atención integral que no solo se 
enfoque en la recuperación física, sino también en 
el apoyo cognitivo y emocional para asegurar una 
recuperación adecuada y sostenida. La identificación 
temprana de estas complicaciones es esencial para 
mejorar los resultados a largo plazo y debe ser un 
componente clave en la planificación de la atención 
en la UCI.

El factor emocional también juega un papel 
fundamental en la calidad de la atención. Según Kuyler 
y Johnson (41), brindar experiencias de enfermería 
positivas a los pacientes mejora significativamente 
su sentido de sí mismos y sus resultados de salud. 
Sin embargo, si la percepción de la atención centrada 
en el paciente es negativa, como señalan los mismos 
autores, esto puede tener un impacto perjudicial no 
solo en la salud mental del paciente, sino también en 
la relación que estos desarrollan con el sistema de 
salud en general.

Además de los aspectos emocionales, los factores 
contextuales como el síndrome post-UCI, descrito por 
Alro et al. (40), afectan la calidad de la atención y la 
relación del personal de enfermería con los pacientes. 
Este síndrome, que involucra problemas cognitivos y 
de atención, requiere de un enfoque prolongado en 
el seguimiento del paciente una vez dado de alta. 
Los profesionales de enfermería desempeñan un rol 
crucial en este proceso de seguimiento, ayudando 
a los pacientes a manejar las consecuencias del 
deterioro cognitivo y mejorando su calidad de vida a 
través de intervenciones personalizadas.

La calidad de la atención también se ve afectada 
por la falta de investigación en áreas específicas, 
como el impacto de las intervenciones médicas en 
personas trans en cuidados intensivos. Por otro lado, 
Gilmore et al. (42) señalaron un vacío importante en 
la investigación sobre las necesidades de salud de 
las personas trans en la UCI. Esta falta de evidencia 
puede llevar a decisiones clínicas subóptimas y a 
una atención que no es completamente inclusiva ni 

complejidad de las decisiones en la UCI, donde es 
fundamental equilibrar la seguridad del paciente con 
la ética de respeto a su autonomía.

Prosiguiendo, Zahednezhad et al. (31) expusieron 
que la sensibilidad moral es esencial para brindar 
atención ética. Sin embargo, una carga de trabajo 
excesiva puede minar esta sensibilidad, afectando 
negativamente tanto al personal de enfermería 
como a los pacientes. En este sentido, Palmryd 
et al. (32) describieron cómo los personales de 
enfermería experimentan dilemas éticos cuando 
deben mantener tratamientos de soporte vital en 
pacientes con pocas probabilidades de recuperación 
o cuando administran medicamentos que, aunque 
alivian el dolor, podrían acelerar la muerte. Este 
tipo de situaciones demanda de los profesionales 
de enfermería una autoconciencia ética profunda, 
como lo enfatizaron Liu et al. (33), quienes proponen 
el uso de herramientas específicas para identificar y 
analizar conflictos éticos en cuidados críticos.

A pesar del desarrollo de numerosos estudios 
sobre ética en enfermería, aún persisten vacíos 
en la investigación sobre los conflictos éticos y sus 
características específicas. Según Lluch et al. (34), 
aunque se ha avanzado en el estudio del conflicto 
ético, es necesario explorar más a fondo los 
problemas éticos que enfrentan los profesionales 
de enfermería en la práctica clínica. Además, Miller 
et al. (35) destacaron que los líderes en enfermería 
de cuidados críticos tienen un rol importante en 
ejemplificar el liderazgo ético, mitigando la angustia 
moral en sus unidades y promoviendo una cultura 
organizacional que facilite la toma de decisiones 
éticas.

Así mismo Kashani et al. (36) añadieron que el coraje 
moral es un componente fundamental para brindar 
cuidados seguros en entornos críticos, y que factores 
como la experiencia y el género influyen en la 
capacidad del personal de enfermería para enfrentar 
dilemas éticos con integridad. Asimismo, Inagaki et al. 
(37) enfatizaron la importancia de la colaboración en 
el equipo de salud para apoyar la toma de decisiones 
basadas en los valores del paciente, lo que contribuye 
a reducir el impacto negativo de los dilemas éticos en 
la práctica clínica.

Finalmente, Tsujio et al. (38) han propuesto el uso 
de herramientas de evaluación del comportamiento 
ético, como la rúbrica de comportamiento ético en 
Japón, para facilitar la evaluación de la ética en el 
desempeño del personal de enfermería. Este tipo 
de instrumentos puede ayudar a fortalecer la toma 
de decisiones éticas en entornos de alta presión, 
promoviendo una práctica más alineada con los 
valores y principios fundamentales de la ética en 
enfermería.

Ahora bien, en cuanto a los factores que influyen en 
la calidad de la atención, en unidades de cuidados 
intensivos está influenciada por una serie de factores 
interrelacionados que incluyen tanto condiciones 
estructurales como personales. Estos factores 
afectan directamente la capacidad del personal de 
enfermería para proporcionar un cuidado ético y de 
alta calidad en un entorno de alto estrés. Uno de los 
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personalizada. La expansión de la investigación en 
este campo es crucial para garantizar que todos los 
pacientes reciban la atención adecuada y que los 
profesionales de enfermería puedan tomar decisiones 
informadas que respeten las diversas necesidades 
de la población.

La colaboración interdisciplinaria también se ha 
identificado como un factor clave en la mejora de la 
calidad de la atención. Así como también destacaron 
Inagaki et al. (37) la necesidad de que los profesionales 
de enfermería colaboren con otros miembros del 
equipo de salud para ayudar a los pacientes a tomar 
decisiones informadas basadas en sus valores. 
Esta colaboración es particularmente importante en 
cuidados intensivos, donde las decisiones médicas 
son complejas y tienen consecuencias a largo plazo. 

La competencia holística de los profesionales de 
enfermería también tiene un impacto directo en 
la calidad de la atención que brindan. Taşkıran y 
Turk (43) lograron mostrar que los profesionales de 
enfermería con altos niveles de competencia holística 
tienen mejores actitudes éticas y son más capaces 
de proporcionar atención de calidad. Sin embargo, 
esta competencia se ve afectada por la carga de 
trabajo y la experiencia, lo que resalta la importancia 
de reducir el número de pacientes por cada personal 
de enfermería y proporcionar más formación en 
cuidados críticos.

La implementación de herramientas de evaluación 
ética, como la rúbrica de comportamiento ético 
utilizada en Japón, también puede mejorar la calidad 
de la atención. Tsujio et al. (38) subrayaron que estas 
herramientas permiten evaluar el comportamiento 
ético de los profesionales de enfermería y 
proporcionan una base para mejorar la toma de 
decisiones en situaciones críticas, resultado de gran 
relevancia para este estudio, porque expresa la 
importancia de la ética en el cuidado de pacientes 
críticos.

CONCLUSIÓN 

Las prácticas del cuidado en unidades críticas 
requieren un equilibrio entre competencia técnica 
y sensibilidad humana, asegurando no solo la 
estabilidad clínica del paciente, sino también su 
bienestar emocional y el de su familia. Fortalecer 
la formación, la ética profesional y la gestión del 
cuidado permitirá optimizar la calidad de la atención 
en estas unidades de alta complejidad. Asimismo, el 
análisis de las prácticas del cuidado evidenció que el 
rol del personal de enfermería en unidades críticas 
es fundamental, ya que implica no solo el manejo 
de tecnologías avanzadas y la vigilancia constante, 
sino también la comunicación efectiva, el trabajo 
en equipo interdisciplinario y la toma de decisiones 
basada en evidencia.
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