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Resumen: Este articulo tiene el objetivo de conocer a través de la revision bibliografica el nivel
de transparencia en las instituciones publicas como los ayuntamientos y Comunidades
Auténomas o Gobiernos regionales, por medio de la evaluacion de los portales de transparencia.
Para este estudio se utilizé la metodologia PRISMA, basada en un trabajo tedrico descriptivo de
modelo documental, porque el procedimiento compromete la tarea de buscar, organizar,
sistematizar y analizar una serie de articulos digitales respecto a transparencia, cuya estrategia
consisti6 en la bisqueda en la base de datos de Scopus y Science Direct de la variable
transparencia. Como resultados, se localizaron inicialmente 3371 publicaciones, luego se aplicé
los criterios de exclusién e inclusion con sus razones, determinadndose una nuestra de 8 articulos
que ha sido la base para llevar adelante este estudio, la evaluacion de dichas publicaciones ha
evidenciado que las instituciones cumplen con el mandato de ley de transparencia de contar con
una sede web, pero tienen un nivel de acceso a la informacién muy limitada y no cuentan con la
informacion detallada y relevante para que los ciudadanos puedan conocer y hacer la valoracion
respecto de la gestion de sus autoridades, con la excepcioén del portal de transparencia Local de
Galicia que es una plataforma completa, eficiente y de facil manejo, y cuenta con el acceso alos
documentos vinculados con la transparencia respecto a la publicidad activa.
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Abstract: The aim of this article is to find out, through a literature review, the level of transparency
in public institutions such as municipalites and Autonomous Communities or regional
governments, through the evaluation of transparency portals, i.e. whether the websites are used
as an instrument to inform citizens of the management carried out. The PRISMA methodology
was used for this study, i.e. a descriptive theoretical work of documentary model, because the
procedure involves the task of searching, organizing, systematizing and analyzing a series of
digital articles on transparency, whose strategy consisted of researching the transparency
variable in the Scopus and Science Direct databases. Results, initially 3371 publications were
located, then the exclusion criteria were applied with their reasons, determining our 8 articles with
inclusion criteria with their reasons that has been the basis for carrying out this study, the
evaluation of these articles has shown that the institutions comply with the legal obligations
regarding the transparency law to have a website with a level of access to information, On the
other hand, almost all of these portals do not have detailed and relevant information so that
citizens can know and evaluate the management of their authorities, with the exception of the
Local Transparency Portal of Galicia, which is a complete, efficient and easy to use platform.

Keyword: Transparency; City councils; web portals; access to information.

INTRODUCCION

La transparencia publica es definida por Villoria (2012), y sefiala: “como la publicacién de
informacion que posibilita controlar los actos de los gestores y de las organizaciones estatales”.
Y Florini (1999) dice: “la transparencia es comprendida como un flujo de informacion que activa
0 permite la rendicién de cuentas, de lo que se desencadena que no toda la informacién que es
publicitada contribuird para mejorar la transparencia”.

El hecho significativo es que la transparencia activa se ha concretizado a partir de una
mayor cantidad de instrumentos, como de tipo legal, administrativo “regulaciones” o de gestién
“procesos y practicas” (Villeneuve, 2014). A ese respecto, se han dado normativas de
transparencia y de acceso a la informaciéon que permiten la difusion de informacién a los
ciudadanos (Farioli et al., 2015; Donaldson y Kingsbury, 2013), con la finalidad de contestar al
requerimiento social por los datos, como declaracion de transparencia, que ha surgido desde los
primeros afios del siglo XXI (Avilay Romero, 2013).

En esa misma linea la transparencia coopera en la etapa de la rendiciéon de cuentas,
comprendidos como los procedimientos por los cuales las autoridades dan cuenta a los
ciudadanos, responsabilidad vertical, asi mismo, tal rendicion de cuentas que ocurre entre
organizaciones, responsabilidad horizontal, e inclusive tal efectuada por las organizaciones de la
sociedad civil, responsabilidad social (O’'Donnell2004; Peruzzottiy Smulovitz, 2006).

La transparencia asi comprendida se ha empleado como uno de los factores mas
resaltantes de la eficiencia y eficacia organizacional, evitar actos de corrupcion y el mejoramiento
de las condiciones para el progreso de la economia (Acemoglu y Robinson, 2012; Alcala Agullé
y Jiménez Sanchez, 2018; Kaufmann, Kraay y Zoido-lobatén, 1999; Lindstedt y Naurin, 2010;
Mungiu-Pippidi, 2013) .
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Por la relevancia de la transparencia expuesta en parrafos anteriores, desde diversas
universidades se ha intentado hacer métodos de evaluacion de la transparencia para lograr medir
lo méas imparcial y equiparables probables y promover un aumento audaz y de manera general de
esta propiedad en las organizaciones gubernamentales (Grimes y Bauhr, 2012; Michener, 2015;
Ros Medina, 2018).

Es asi como se han dado de modo progresivo en Espafia otros métodos y mecanismos
que han permitido evaluar la transparencia activa principalmente enfocada en la cuantia de la
informacion colgada por los entes estatales en su portal de transparencia. Tenemos ejemplos
como el Mapa Infoparticip@ desarrollado por la Universidad Autbnoma de Barcelona respecto
de la transparencia de las administraciones locales (Molina Rodriguez Nava, Simelio Sola y
Corcoy Rius, 2017).

El Sistema Espafiol de Acreditacion de la Transparencia, con un enfoque de cambio
estructural de las administraciones publicas hacia la cultura de la transparencia, desarrollado por
la asociacion ACREDITRA (Delgado Morales, Lépez Carvajal y Sierra Rodriguez, 2015) o
evaluaciones disefladas por compafiias como Dyntra, cuya objetividad ha sido objetada en
muchas oportunidades. Cualquiera sea la situacién, la mayoria de los indices han sido objetados
por no efectuar medicién uniforme entre si (Delgado Morales, 2015), y se ha indicado la
significacion del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), para concordar las
evaluaciones de transparencia y desarrollar modelos iguales (Sierra Rodriguez, 2018).

En el presente articulo esta delimitado a la evaluacién del principio de transparencia en
los Gobiernos Locales (Ayuntamientos) y Gobiernos Regionales (Comunidades Auténomas), centrado
principalmente en la difusién de la informaciéon por medio de sus portales de transparencia
respecto de la gestién de cada uno de las entidades publicas en los articulos incluidos en este
estudio. Asimismo, se hace un andlisis de las sedes web o portales de transparencia para poder
determinar el nivel de transparencia y uso del internet como una herramienta de acercamiento al
ciudadano, es decir rendir cuentas referidos a la prestacion de servicios telematicos y difusion
de informacién de la gestién efectuada respecto al uso de los presupuestos que la Sociedad les
confiado, a los criterios que amparan sus determinaciones, y al comportamiento de sus
funcionarios.

METODOLOGIA

En este articulo se ha usado la metodologia PRISMA, es decir un estudio teérico
descriptivo de nivel documental, dado que el procedimiento compromete la buUsqueda,
organizacion, sistematizacion. Las unidades de analisis fueron todas aquellas publicaciones
sobre el tema transparencia. La estrategia consistié en la busqueda en la base de datos de
Scopus y Science Direct de la variable transparencia. Para lograr este propésito visitamos el dia
10 de Julio del 2021 a las bases de datos Scopus y Science Direct, lograndose encontrar
inicialmente 476 articulos en Scopus y 2895 articulos en Science Direct, sumando en totalidad
3371 articulos con la variable transparencia. Luego de realizé el procedimiento de filtros de
busqueda considerando los afios 2019 al 2021, articulos de acceso abierto, tematica de Ciencias
Sociales y Humanidades preseleccionandose 48 articulos, de los cuales se ha priorizado 8
articulos centrado en la transparencia en los gobiernos locales (Ayuntamientos) y gobiernos
regionales (Comunidades Auténomas), en concordancia a los criterios de inclusién y aquellos
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articulos que no son de la tematica se ha aplicado el criterio de exclusién, es decir no se tuvo en
consideracion para el analisis aquellos articulos que no hacian referencia al ndcleo tematico. Y
estos resultados obtenidos se consideran importantes para nuestro estudio, se presentan a
continuacion de forma descrita, ya que la naturaleza de estos estudios no permite ningln otro
tipo de analisis de la misma forma, la figura 1 muestra de manera resumida.
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Figura 1. Diagrama de flujo PRIMA en cuatro niveles.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccién se expone los resultados logrados a partir del andlisis del concepto de
transparencia desarrollado en 8 articulos publicados en Scopus y Science Direct en el idioma en
castellano, dentro del periodo 2019 al 2021. Lo anterior, justificado porque la transparencia en el
sector publica se ha situado en el foco del debate juridica politica, sin desconocer el interés por
la tarea legislativa de reglamentar la transparencia en la administracién estatal, a propésito de
los esfuerzos del Programa Interamericano Respecto al Acceso a la Informacion Publica
(Organizacion de Estados Americanos, 2016) .

Se obtuvo inicialmente un total de 3371 articulos, de las que solamente 8 publicaciones
satisficieron los criterios de inclusién para la revisién sistemética. Para el analisis de los
documentos vinculados con el propdsito de investigacion del proyecto se establecio la categoria
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transparencia, la cual fue de utilidad para el levantamiento de informacién que se usaron en la
ejecucion del estudio. La primera fase de la investigacion programo la blsqueda de estudios y
experiencias conectadas con los escenarios propuestos con la variable transparencia que
guiaron la basqueda.

Del mismo modo, se delimitaron cuales podrian ser las particularidades de las fuentes a
consultar: Bases de datos, revistas indexadas, publicaciones de los 3 Gltimos afios, publicaciones
cientificas.

En esta segunda fase presentaremos el resumen de los resultados y las partes mas
significativos hallados en las publicaciones analizadas. La totalidad de las publicaciones incluidas
en el estudio sefialan que todas las instituciones publicas cuentan con un portal de transparencia
tal como manda la normativa en cada pais, pero cada uno con sus particularidades y nivel de
informacion.

Lépez, Gonzales (2021), quién hizo un estudio de la “transparencia en los ayuntamientos
espafioles”: Un caso de debilidad institucional, para esta evaluacion aplicé un disefio de un modelo
focal. Cuyo resultado sefala que el entorno legal no es el primordial problema de que los portales
de transparencia de los ayuntamientos no tengan la informacién completa de la gestién
institucional, se encontré unanimidad que los factores deficitarios tienen que ver que no existen
planes que acomparfie al marco normativo, a esto se suma de que la norma respecto del tema
sancionatorio no es tan claro, para aquellos ayuntamiento que no cumplan de implementar su
portal de transparencia sea una plataforma completa que todos los actores puedan acceder de
manera facil y contar con toda la informacién.

En la misma linea, Bruno, Garcia (2020), indagaron sobre los Webs y portales de
transparencia para la participacion ciudadana en la gestion de las relaciones publicas con los
stakeholders locales. Para este estudio se usé la metodologia del Mapa InfoParticipa y un analisis
de regresion. Uno de los resultados esta referido a relacion con los 52 indicadores del Mapa
InfoParticipa, se observa que el 92,25% de los ayuntamientos de la Comunidad Valenciana no
cumple en sus webs y portales de transparencia. De la investigacién se deduce que la informacion
que proporciona los municipios o ayuntamientos en sus web y portales es mayormente escaso.

Por otra parte, Rios, Redondo, (2019), analizé, la “Transparencia Presupuestaria en las
Comunidades Auténomas Espafiolas”. Este estudio fue a través del Analisis del reporte indice
de transparencia econémico-financiera publicado por Transparencia Internacional Espafa. Uno
de los resultados sefiala: que el desempleo perjudica dafiosamente a los niveles de transparencia
presupuestaria, es decir, las CCAA con unos mayores indices de desempleo presentan, de
acuerdo al modelo, unos niveles de transparencia inferiores. Por lo que se puede concluir que
los factores socioeconémicos, nuestros datos exhiben que el tamafio de la poblacién, la
utilizacion del internet por parte de los ciudadanos y la capacidad de financiaciéon de los
gobiernos autdbnomos tienen un impacto positivo respecto de los niveles de transparencia en las
Comunidades Auténomas.

Sandoval Almazan (2019), hizo un estudio interesante sobre Gobierno abierto y
transparencia en México: estudio longitudinal 2015-2018, aplicé en este estudio un disefio de
estudio se ha ocupado en una evaluacién anual, longitudinal, que no examiné una muestra, sino el
universo integro de todos los portales publicos por medio de cuatro etapas:
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1) Constatacion de las direcciones URL de cada portal estatal; 2) Valoracion en linea de
los portales de transparencia para recolectar informacion; 3) captura y verificacion de la
informacion, y 4) analisis de la informacion y escritura. Los resultados muestran que los
componentes en los que se interactia mas con los ciudadanos —colaboracion, coproduccion—
sean los que menos puntos han logrado y que poco han cambiado su tendencia a lo largo del
tiempo. En cambio, el componente de obligaciones legales siempre ha logrado un
comportamiento alto. De acuerdo con los datos obtenidos de las cuatro mediciones anuales
analizadas, se puede concluir que, si bien existié una evolucion positiva durante del 2015 al 2017
en varios de los indicadores, como arreglos institucionales, datos abiertos, colaboracion vertical
y horizontal, en el 2018 esta evolucion cay0 a los niveles previos. Todo el avance logrado en los
primeros afios se eliminé con el resultado mas reciente”.

La otra cara de la medalla es el articulo de Acufia Garcia (2020) respecto de la
Colaboracion Interadministrativa al Servicio de la Transparencia Un Estudio de Caso: El Portal
de Transparencia Local de Galicia. EI método ha sido por medio del soporte instrumental para el
disefio desarrollo e implementacion de la herramienta tecnoldgica de este proyecto multilateral.
Como resultado se implementé el portal de transparencia local de Galicia PTLG Es una plataforma
completa, eficiente y de facil acceso. Por lo tanto, el PTLG se configura como una herramienta
de gran utilidad para un amplio abanico de actores: responsables municipales, personal técnico
encargado del mantenimiento de la informacion, y la ciudadania, como destinataria final de esta
herramienta.

Fielmente el tema de transparencia de las entidades no estriba solamente en la liberacién
masiva de informacién respecto las mismas, sino que ésta debe cumplir ciertos requisitos como
su “accesibilidad, relevancia, calidad y fiabilidad (Vishwanath y Kaufmann, 2001) o la
disponibilidad, visibilidad, inferenciabilidad, precisién y facilidad en el acceso” (Michener, 2015;
Michener y Bersch, 2013).

En el cuadro 1, se presenta una descripcion de las sintesis de los articulos incluidos,
resultante de la busqueda en la base de datos Scopus y Science Direct.

En las dltimas décadas el concepto de transparencia tuvo una relevancia importante que
permite medir la eficacia de la gestion de las organizaciones y el derecho al acceso a la
informacion que es una facultad de todo ciudadano a acceder a la informacion producida,
administrativa o en poder de los sujetos entes obligados. Este acceso a los datos se puede hacer
a través de las plataformas web de las instituciones o atendiendo a las solicitudes de los
ciudadanos.

El derecho a la informacion est4 contemplado en la “Declaracion Universal de los
Derechos Humanos”, que sefiala que todo individuo tiene derecho a atraerse informacion y ser
informada y este cuerpo normativo ha sido tomado por las legislaciones de cada estado que ha
suscrito la dicha declaracién. En tal sentido todo documento o cualquier registro generada en
cumplimiento de la funcién publica es materia de acceso a la informacion que se encuentran en
los datos abiertos que estan en formatos abiertos. Igualmente, la transparencia implica “el deber
de los entes publicos de mostrar y poner en consideracion al analisis de los ciudadanos toda la
informacion concerniente a su gestion, al manejo de los presupuestos publicos que la Sociedad
les otorga, a los criterios que sostiene sus decisiones, y al comportamiento de sus funcionarios”
(Rodriguez y Iria Torreiro Soria, 2019).
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Cuadro 1: Unidad de analisis: descripcion y sintesis de los articulos incluidos.

de transparencia
parala
participacion
ciudadana en la
gestion de las
relaciones
publicas con los
stakeholders
locales

InfoParticipa y
un analisis de
Regresion

cumple en sus webs y portales
detransparencia

N° Articulos y Tipo de Métodos Resultados Conclusién
Autores estudio
Disefio de un El ambito normativo no es el En primer lugar, la arquitectura
1 (Lopez, Origin modelo de grupo principal problema, se encontr6 legal, administrativa y de
Gonzéales, Mo, al focal unanimidad al sefialar que uno control no ha ido de la mano,
2020). La semiestructurado de los elementos deficitarios siendo el tamafio un factor
transparencia en . tiene que ver con que no crucial para garantizar el
los un método existan mecanismos efectivos cumplimiento de la ley. En el
Ayuntamientos aplicado también que acompafien a la ley y que caso espafiol, se hizo una
Espafioles: Un en el procedimiento sancionatorio norma genérica que no tuvo en
caso de débil investigaciones sea impreciso cuenta las diferentes
Institucionalizaci precedentes casuisticas de los mas de ocho
on cuya tematica es mil municipios de Espafia
muy similar
El Método ha Se implementd el portal de PTLG se configura como una
2 (Acunia, Origin sido por medio transparencia local de Galicia herramienta de gran utilidad
Concepcion al Del soporte PTLG para un amplio abanico de
Campos Garcia, instrumental para Es una plataforma completa, actores: responsables
Alberto Vaquero, el disefio eficiente y de facil manejo. municipales, personal técnico
2020). La desarrollo e encargado del mantenimiento
Colaboracién implementacion de la informacién, y la
Interadministrativ dela ciudadania, como destinataria
a al Servicio de herramienta final de esta herramienta.
la Transparencia. tecnoldgica de
Un Estudio de este proyecto
Caso: El Portal multilateral.
de
Transparencia
Local de Galicia
El disefio de Uno de los hallazgos es que los De acuerdo con los datos
3 (RSandoval- Origin investigacion se componentes en los que se obtenidos de las cuatro
Almazan, al ha centrado en interactita mas con los mediciones anuales
Odrigo, 2019) una evaluacion ciudadanos colaboracion, analizadas, se puede concluir
Gobierno abierto anual, co- produccién— sean los que que, si bien existi6 una
y transparencia longitudinal, que menos puntos han logrado y evolucién positiva durante del
en México: no analiz6 una que poco han cambiado su 2015 al 2017 en varios de los
estudio muestra, sino el tendencia a lo largo del tiempo. indicadores, como arreglos
longitudinal universo En cambio, el institucionales, datos abiertos,
2015- completo de componente de obligaciones colaboracién vertical y
2018 todos los portales legales siempre ha logrado un horizontal, en el 2018 esta
estatales a través comportamiento alto evolucién cayé a los niveles
de cuatro etapas: previos. Todo el avance
1) verificacion de logrado en los primeros afios
las  direcciones se elimin6 con el resultado mas
URL de cada reciente
portal estatal;
2) evaluacién en
linea de los
portales de
transparencia
para  recolectar
datos; 3) captura
y verificacion de
los datos, y 4)
analisis
de la informacion
y escritura
(Paricio-Esteban, Para este estudio Uno de los Del estudio se infiere que la
4 Pilar Origin se ha realizado Resultados esta referido a informacién que proporciona los
Bruno-Carlos, al un andlisis de relacién con ayuntamientos en sus web y
Teresa Alonso- contenido los 52 indicadores del Mapa portales es mayoritariamente
Romeero, Elvira usando como InfoParticipa, se observa que insuficiente (predominan los
Garcia-Alcober, soporte La el 92,25% de los cumplimientos inferiores al
Maria P.2020) metodologia ayuntamientos de la 50%). Este hecho limita su rol
Webs y portales del Mapa Comunidad Valenciana no como fuentes informativas

garantes de latransparencia en
orden a larendicién de cuentas
a los administrados, asi como
la posibilidad de procurar
formas de participacion
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Andlisis del Uno de los resultados sefiala: Los factores
(Rios, Ana Maria Origin reporte Indice de que el desempleo afecta socioeconémicos, nuestros
Redondo-L6pez, al transparencia negativamente a los niveles de datos muestran que el tamafo
Ana Belén econémico- transparencia presupuestaria, de lapoblacion, el uso de
Benito, financiera es decir, las CCAA con unas internet por parte de los
Bernardino,2019 publicado por mayores tasas de desempleo ciudadanos y lacapacidad de
La Transparencia presentan, segun el modelo, financiacion de los gobiernos
Transparencia Internacional unos niveles de autonémicos tienen un impacto
Presupuestaria Espafia. Por transparencias inferiores positivo sobre los niveles de
en las tanto, la variable transparencia
Comunidades dependiente de presupuestaria de las CCAA
Autébnomas nuestro modelo
Espafiolas ser4 este indice

(Trans-pres)

Se ha creado Los resultados muestran que Hemos asistido al proceso en
(Curto- Origin una lista de los niveles de que portales de datos abiertos
Rodriguez, al comprobacion divulgacion dejan bastante que y portales de transparencia,
Ricardo, 2020) compuesta por desear y, aunque existe una incipientes en 2013, se han
Gobiernos 20 items para ligera mejoria con el paso del consolidado en2017,y en la
autonémicos evaluar cuantos tiempo, solo es relevante para actualidad contintian en
espafioles y de ellos son transparencia global gracias al permanente desarrollo.
transparencia atendidos en desarrollo y aportacion de los Deseamos que estas
activa de sus formato digital, portales de iniciativas sigan ayudando a
repositorios con informacion transparencia que eclipsan la vislumbrar el interior de las
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¢ Formalismo conjunto de siendo estos temas prioritarios; un mero almacén de datos. Es
o Transparencia métodos no ocurriendo lo mismo con los necesario que los ciudadanos
enla cuantitativos y de puedan mediante la
Contratacion cualitativos, Se contratacion. La informacién informacion facilitada crearse
Publica enlos us6 indice de sobre contratacion es, en una opinién propia sobre la
Ayuntamientos transparencia muchos casos, gestion de la contratacion
de laRegién contractual de los confusa y poco elaborada y en Publica y los resultados que se
Norte de Brasil? ayuntamientos formatos poco accesibles. Para alcanza con ella.

brasilefios encontrar la informaciéon es Para ello se requiere que

(ITCAB). necesario poseer datos que no cuenten un portal de

total, pueden conocer los transparencia potente

indicadores:1 por ciudadanos

medio de un

proceso de

observacion

sistematica de

los portales

municipales
(Rodriguez- No se ha El resultado mas sorprendente En primer lugar, destacar el
Martin, Alejandro Origin realizado ningan de la investigacion refleja que bajo nivel medio de
Palomo-Zurdo, al estudio sobre la la media del nivel de transparencia en la gestién de

Ricardo
Gonzélez-
Sanchez,
Francisco,2020)
Transparencia y
economia
circular: analisis
yvaloracion de la
gestion
municipal de los
residuos solidos
urbanos

transparencia
municipal en la
gestién de los
RSU. Nuestro
estudio trata de
paliar dicha
situacion con la
confeccion de un
indice que
denominaremos
indice de
Transparencia
Municipal en la
Gestion de
Residuos
(ITMGR) han
seleccionado un
total de 64
indicadores

transparencia es de apenas un
42,6%, y que solo 35
ayuntamientos, que
representan el 36,4% del total
de la muestra, ofrecen valores
por encima del 50%, tal como
podemos apreciar en la tabla 4

los RSU, a partir de la
informacién publicada en las
paginas webs y portales de
transparencia municipales.
Solo 35 de los 96
ayuntamientos analizados, el
36,4% del total de la muestra,
presentan valores en el ITMGR
por encima del 50%.
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En esa misma linea destacar el articulo de Acufia Garcia (2020), “La Colaboracién
Interadministrativa al Servicio de la Transparencia. Un Estudio de Caso: El Portal de
Transparencia Local de Galicia®, es relevante destacar el Portal de Transparencia Local de
Galicia PTLG, constituye un modelo innovador que es un ejemplo para los ayuntamientos o
municipios y comunidades autonomas CC.AA, Una sede web completa, eficaz y de sencillo
manejo, por eso en Galicia los municipios cuentan con una importante herramienta de evidente
aplicacién practica, que permite un significativo progreso en el desempefio de las obligaciones
de transparencia a nivel de su jurisdiccion. Es importante resaltar que el “PTLG” ha sido
reconocido como una herramienta de mucho beneficio, por muchas organizaciones importantes,
de buenas practicas en la gestion publica. En contraste con los resultados encontrados en las
publicaciones como se aprecia en el grafico 1: “Descripcion Y Sintesis de los Articulos Incluidos”
donde los portales de transparencia no cuentan con los niveles de divulgacion 6ptima, en algunas
instituciones evaluadas sus portales de transparencia dejan bastante que desear son de nivel
bajo.

Si las entidades estatales son transparentes, los ciudadanos seran sensatos del
relevante trabajo que efectlan, y a la vez que les suministra los medios para una eficiente
rendicidn de cuentas, para la responsabilidad tan significativa para el progreso de la comunidad.
En ese orden de cosas la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), en
especial, ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas” apunta la exigencia de contar con una
perspectiva diafana en el tema de transparencia, participacion y colaboracion, articulada con la
rendicién de cuentas, fijando entre sus propdsitos la creacion de organizaciones efectivas, con
alta responsabilidad y transparentes a todos los niveles.

CONCLUSIONES

En el transcurso de este trabajo se realizé una revision y evaluacién de la situacion actual
del principio de transparencia en el ambito publico principalmente en la difusion de la informacion
de la gestion de cada uno de las entidades sefialadas en los articulos incluidos en este estudio.
Se ha determinado que los Municipios Locales (ayuntamientos) y las Comunidades Auténomas
(Gobiernos Regionales) cumplen con el mandato de la Ley de transparencia, que incluye el deber
de publicar informacion sobre su actividad en una web, sede electrénica o portal de
transparencia, con la finalidad de transparentar la gestion y sea un medio de acercamiento al
ciudadano para rendir cuentas. Sin embargo, no ofrecen informacion real sobre transparencia.
Esto es debido a tres causas: sus portales de transparencia tienen escasa informacion, no hacen
publicidad activa de su portal en la web o, en menor medida y con datos no relevantes. Del estudio
se infiere que la informacién que proporciona los ayuntamientos en sus web y portales es
mayoritariamente insuficiente, este hecho limita su rol como fuentes informativas garantes de la
transparencia en orden a la rendicion de cuentas a los administrados respecto al uso de los
presupuestos que la Sociedad les ha encomendado, a los criterios que sustentan sus
determinaciones, y al comportamiento de sus funcionarios, asi como la posibilidad de procurar
las formas de participacién ciudadana.

Sin embargo, de los articulos analizados hay uno en particular resaltar el portal del
ayuntamiento de Galicia se configura como una herramienta de inmenso beneficio para todos los
actores que tienen que ver con la gestion municipal. Tal como destaca el articulo de Acufia
Garcia (2020), “La Colaboracion Interadministrativa al Servicio de la Transparencia. Un Estudio
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de Caso: El Portal de Transparencia Local de Galicia”, es relevante apuntar que dicho portal es
una plataforma completa, eficaz y de sencilla operatividad, por eso los ayuntamientos cuentan
con una robusta herramienta de indiscutible aplicacién practica, que permite un significativo
progreso en el desempefio de las obligaciones de transparencia a nivel local.

El resultado anterior coincide con el articulo publicado en la revista cielo titulado
Contextualizacion de la transparencia de la funcidn publica en Iberoamérica: Una revision del
concepto, donde sefiala la apertura y publicidad, es la relacién de los factores clave de difusion
y transparencia en los gobiernos locales y regionales. En este aspecto, de acuerdo a las
recomendaciones de Garcia-Garciay Curto-Rodriguez (Garcia-Garcia y Curto- Rodriguez, 2018)
la construccion de un indice de transparencia para los portales gubernamentales de datos
abiertos y, otro tanto, para los portales de transparencia como para los sitios web, debe considerar
la suma ponderada de 20 elementos de informacion relacionados con la transparencia y la
rendicion de cuentas de los gobiernos, demostrando en los resultados que la mayoria y la fuerza
politica, se asocian con menores niveles de transparencia, mientras que los mayores niveles se
relacionan con la normativa existente sobre transparencia, competitividad econémica y gasto
presupuestario en educacién y salud . Sin embargo, el hallazgo mas destacado es el vinculo
positivo con rasgos de identidad, regionales especificos, lo que lleva a concluir que la idiosincrasia
de cada territorio y del gobierno local es clave para mejorar la transparencia y la rendicién de
cuentas, (Romero, et al, 2021).

Finalmente, se concluye que las comunidades auténomas o regiones y los
ayuntamientos o municipios deben hacer un esfuerzo para incrementar su publicacion de
informacion a través de su sede web, teniendo presente que el derecho de acceso a la
informacion es una obligacion de las organizaciones publicas, y les permite mayores beneficios,
como la confianza, legitimidad y prestigio de su imagen organizacional, conla finalidad de obtener
una cultura de revelacion de la informacién que personifiqgue un ambiente de transparencia activa,
acrecentando los vinculos entre éstas y los ciudadanos y, a la vez, soslayando que se den casos
de malversacion de recursos y de corrupcion.

Aguardamos, en un pronto y venidero estudio, ahondar respecto de este tipo de trabajo,
y ampliar e incluir nuevas variables al esquema analitico, para obtener una mejor comprension e
impacto que tiene la transparencia en la vida de los ciudadanos.
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